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CONTRATGS

Primer cenvenic Modificatorio al Contrate de Fideicomise denominado “Fende para gl Desarrollo
01

Social dz lz Ciudad de Méxice”. Firmado en la Ciudad de México el diz S de marzo de 20

11
5.

REGLAS
Acuerdo por el gue se dan & cenocer las “Reglas de Cperacion del Programa de Financiamiento” del
':ondo para el Desarrollo Sccial de [a Ciudad de México. Publicado en lz Gaceta Oficial del Distrito
Feceral, el 15 de julio de 2014.

Acuerdo per ¢l gue se modifican diversos numerales de las “Reglzas ¢e Operacidn del Programe de
Financiamiento” del Fendo pare el Desarrolio Social de iz Ciudad de México. Publicado en la Gaceta
Cficizl del Distrito Federal, el 24 de octubre de 2014,

Acuerdo por el gue se dan a conocer las “Reglas de Cperacidn del Programa de Financiamiento” de!
Fondoe parz el Desarrolio Social de la Ciudad de \Jiexico. Puklicadas en la Gaceta Cficial del Disirito
Federal, el 22 de octubre 2015.

cuerdo por el gue se modifican diversos numerales de las “Reglas de Operacidn del Programa de
Financiamiento” del Fondo pare el Desarrollo Social de la Ciudad de México. Publicado en 2 Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el 20 de abril 2015.

=

Acuerdo por el cual se dan a2 conocer las “’? glas de Cperacidn det Programa de Financiamients®
del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, el 07 de septiembre de 2017.

Avisc por el cual se da 2 conocer ! enlace electrdnico donde podrdn ser consultadas las Reglas de
Cperacién del Programa de Financiamiento del Fondo parz el Desarrollo Social de iz Ciudad de
México, el 28 de enero de 2018.

!
~

Aviso por el cual se da 2 conocer el enlace electrénico donde podrén ser consultedas les Reglas de
Operacidn del Programa de Financiamientc del Fondo para el Desarroilo Social de Iz Ciudad 4

ol

1))

México, el 12 de julic de 2018.
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Misidn

impulsar el desarrolle econdmice y social de la Ciudad de México, a través del otorgamiento de
servicios financieros y no financieros, gue incentiven la formacidn y/o consolidacidn de empresas,
asi como, se promuevan alternativas de autoemplec z través del desarrolle de actividades
productivas para nuestra poblacién objstivo.

L%

Visidn

Ser unz institucién referente en la Ciudad de México, en ofrecer aliernativas de financiamiento,
asescriz integral, capacitacién y asistencia técnica de calidad, para la formacidn y/o consolidacion
de empresas, asi como, pare la generacidn de cpciones de autoempieo de la poblacién objetivo.

Objetivos Institucicnales

1. Cirecer servicios financieres v no financieros con el fin de impulsar ia creacidn, desarrollo, vy
conselidacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y de {2s iniciativas de emprendimiento.

2. Promover la formulacidon y consolidacién de proyectes de negocio que tengan como propdsito el
desarrolio de actividades preductivas para el autoempleo, 2 través del ctorgamiento de servicios

finzncieros y no financieros.

3. Brindar asesoria integral, capacitacidn y asistencia técnice pare el desarrollo de una cultura
empresarial.

4. Establecer vinculos de colaboracién conjunta con actores y crganismos de carécter piblico o
privado que compartan el misme fin.

5. Potencizlizar los beneficios y recursos destinades a2 los emprendedeores v Micro, Pequefias v
Medianas Empresas mediante instrumentos de financiamiento distintos 2l crédito.

6. Realizar estudios e investigaciones que contribuyan 2l conocimiento de la situacién econdmica y
del contexto general de la poblacion objetivo.



I

\ !
\ 7

m ety oo |
i) N RPTRT g ‘ ) w H
Owc CHUDAL 3 P EICD ity

b RSt

0

COEd d Fi e

(u..-m, LTI GTPTIT I T i y
- ik g,
{ ToHgi i ne;

IV. ATRIBUCIONES f sl A

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DE FIDEICOMISO DENOMINARO “FONDO
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”

SEXTA. - FINES. La finalidad del FIDEICOMISO es ser una entidacd que provea de un marco integral
de fomento, otorgando servicios financieros y no financieros a la poblacién objetivo con el fin de
impulsar su formacién y consolidacion, asi como la creacién y/o conservacién de fuentes de
empleo, a los sectores vulnerables o marginados, proporcionando de manera directa o indirecta
servicios que desencadenen procesos sostenibles al interior de las empresas e impacten de manera
favorable en el nivel de ingresos y calidad de vida de la poblacién.

Para la consecucién de lo anterior se consideran fines del FIDEICOMISO los siguientes:

1. Promover y fomentar el desarrollo econdémico y social del Distrito Federal, con el fin de contribuir
a la generacion de fuentes de empleo y procurar la incorporacion de sus habitantes a la actividad
econdmica de la Ciudad.

2. Generar programas de fomento, desarrollo y/o consolidacién, otorgando servicios financieros y
no financieros a la poblacidn objetivo,

3. Fomentar la creacion de nuevas empresas y/o el desarrollo y consolidacion de las ya existentes a
través de programas de financiamiento operados bajo mecanismos directos y transparentes.

4. Auxiliar al Jefe de Gobierno del Distrito Federal en la realizacién de las actividades prioritarias,
relativas al desarrollo econdmico, social y de fomento al empleo; asi como en la realizacién de las
funciones que legalmente correspondan,

5. Promover la generacién de fuentes de empleo y autoempleo para los habitantes del Distrito
Federal, procurando elevar los niveles de vida de la poblacién beneficiada.

6. Otorgar servicios financieros y no financieros a los Emprendedores y a las Micros, Pequefias y
Medianas Empresas {MIPYMES) para promover su creacién, desarrollo y consolidacién.

7. Incentivar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, en los proyectos de Emprendedores y de
Micros, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES).

8. Disefiar instrumentos de financiamiento distintos al crédito tales como fondos de Inversién, de
riesgo, de garantia, de cobertura o afines, que permitan potencializar los beneficios y recursos
destinados a los Emprendedores y a las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES),

9. Establecer vinculos de colaboracién con actores del ecosistema empresarial, para impulsar
estrategias y establecer programas y acciones, que favorezcan la creacién, desarrollo vy
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conselidacion de proyectos de Emprencdedores y de Micros, Peguefas—y—Medianes—Emporesas
(MIPYMES), que Tavorezcan el desarrolio econdmice del Distrite Federal.

10. Promover l2 colaberacién entre los emprendedores a través de la conformacién de grupos
solidarios que les permitan obtener servicios financieros.

1i. Promover el acercamiento de Emprendedores y de las Micros, Pequefias v Medianas Empresas
(MIPYMES), del Distritc Federal, con organismos e instituciones para impulsar su’ inclusidn
f =) 3

financier

2. Identificar y/¢ desarrollar estudios e investigaciones yz sez z instancias propias o de manera
coordinada con el sector académico, empresarial y/c social gue contribuyan al conocimiento de la
realidad econdmica del Distrito Federzl.

13. Desarrollar vinculos de colaberacién con instituciones nacionales 2 internacionales, pdblicasy
privadas que apoyen a entidades financieras como 2l Fideicomise.

f-l

£. Los demas fines que prevean ias leyes y programas contemplados en la normatividad aplicable
la Administracion Piblica del Distrito Federal.

m

Para la consecucion de los fines enumerados con anterioridad el "FONDO PARA EL DESARRCLLO
SCCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO © podrz

A. Diseflar, elaberar e instrumentar todo tipo de programas, que sean necesarics para dar e debido
cumpllmienm a los fines del presente FIDEICOMISC.

B. instrumentar las acciones administrativas yjucf?ciaies o de cualquier otra indole gue tiendan &
recuperar los apoyos financieros y créditos otorgados por este FIDEICOMISO.

€. Realizar tedo tipc de adquisiciones, arrendamientos y servicios, que sean necesarios para el
cumplimiento de sus fines de conformidad 2 los programas correspondientes, en apego 2 las
instrucciones de su Comité Técnico y & la normatividad aplicable al caso concreto.

. Adquirir bajo cualquier titulo la propiedad de bienes muebles ¢ inmuebles, v disponer de eilos
realizando todo tipc de actos de administracién y dominio sobre éstos, aal;candu sus frutos y
rendimientos para la consecucion de sus fines, con apego 2 las instrucciones de su Comité Técnico
y cumpliende con 'La normatividad aplicable al ceso en concrato.

£. Recibir las aportaciones o donaciones en numerario ¢ en especie que realicen a este Fideicomiso
el Gobierno del Distrito Federal el “FIDEICOMITENTE” o cuslesquiera otras perscnas fisicas o
morales, nacionales o extranjeras, en su calidad de donantes ¢ aportantss solidarios y recibir las
contraprestacionss a que tenga derecho.

F. Solicitar créditos ¢ préstamos de fuentes de organismos e instituciones nacicnzles o
nternacionales, previz zutorizacidn del Comité Técnico v de conformidad con los menios de
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endeudamiento autorizados por el Congreso de la Unién al Gobiefno dal Distrito Federal, a4 ¢o e’
ofras autorizaciones que se requieran. -

G. Celebrar todo tipo de convenios, contratos y demds instrumentos juridicos que sean necesarios
para la consecucion de sus fines.

H. Participar en el riesgo crediticio, por el porcentaje que fije el Comité Técnico, de los créditos que
las instituciones de crédito otorguen a los sujetos apoyados por dicho programa, en la forma y
términos que se establezcan en las Reglas de Operacién del Programa de Financiamiento
haciéndolo del conocimiento al Comité Técnico del FIDEICOMISO. Esa participacién se podrd sumar
en forma complementaria a la que por su cuenta realice Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como “FIDUCIARIA” del Fondo para la participacion de
riesgos.

I, Los demds fines previstos en las leyes y programas aplicables a la Administracion Plblica del

Distrito Federal. {(
4
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Puesto: Direccidn Generzl del Fondo parz el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Atribuciones Especificas:

Primer Convenio Modificatorio al Contrate de Fideicomiso denominado “Fondo para el Desarrollo
Socizl de la Ciudad de México™.

Clausulas:

Décima cuarta. - Facuitades v Obligaciones del Director General. El presente FIDEICOMISO
contara con un Director General, quien serd nombrado por el €. Jefe de Gobierno y ratificado por
el Comité Técnico, e cual rezlizar2 todos los actes necesarios para cumplir cen los fines del
presente FIDEICOMISQO, guien ademés de las atribuciones contenidas en lz "LEY" y demés
disposiciones administrativas aplicables, tendré las siguientes facultades vy obligaciones:
Fracciones:

z. Cumplir con los lineamientos y directrices expedidos por el Comité Técnico, para el
cumplimiento y ejecucion del "Fondo para ef Desarrollo Social dz la Ciudad de México™.

h. Proponer al "FIDEICOMITENTE" el proyecto de modificaciones 2! contrato censtitutivo del
FIDEICCMISO para que una vez que éste lo apruehe, se hiaga del conocimiento del Comité Técnico.
<. Someter 2 consideracion del Comité Técnico, las Reglas de Operacidn de los Programas de
Financiamiento del FIDEICOMISO, remitiéndolas para su conocimiento a la "FIDUCIARIA™,

d. Proponer el nombramiento de los servidores plblicos del FIDEICOMISO gue ocupen cargos en
las dos jerarquizas administratives inferiores 2 la de aguel.

e. Elaborar y hacer del conocimiente del Comité Técnico, los proyectos, programas y demds
instrumentos gue sean necesarios parza cumplir con los fines de este FIDEICOMISC.

. Tramitar en representacion del "Fondo para &l Desarrollo Secial de la Ciudad de México" las
licencias, permises, avallcs v demés documentacion requerida para cumplir adecuadamente con
los fines de este FIDEICOMISO. .

€. Informar periddicamente 2l Comité Técnico los avances en la administracién y mangjo legales,
financieros y programatices del FIDEICOMISO.

h. Suscribir en representacién de la "FIDUCIARIA" los convenios, contratos y demas instrumentos
legales gue sean necesarios para el cumplimiento dz los fines, salvaguardando en todo momento,
los intereses del "Fondo para el Desarrolio Social de la Ciudad de México” vy observando lz
normatividad aplicable en cada case, y en general representaria en todos los actos juridicos
relativos al cumplimiento de sus fines.

i. Administrary Representar Legalmente 2 |2 Entidad.

i. Recibir en representacion de la "FIDUCIARIA", ios ingresos derivados de los proyectos,
programas y demés instrumentos gque ejecute el "Fondo parz el Desarrollo Social de la Ciudad de

i e
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México" para el cumplimiento de sus fines, de conformidad cori la gla{{]ugy‘l%:“ﬁ%ta'dbll‘ presente
contrato, mismos que deberdn ser depositados en las cuentas y/o subcuentas tal'y como 16
establece elinciso “s” de la Cldusula Novena,

k. Autorizar, previa comprobacién de suficiencia presupuestal, los pagos y erogaciones necesarias
para el adecuado cumplimiento de los fines.

I. Contratar con cargo al patrimonio FIDEICOMITIDO y hasta donde este alcance, un seguro de
cobertura amplia respecto de los bienes inmuebles, y en su caso muebles que ingresen al
patrimonio del "Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México", derivado del
cumplimiento de sus fines,

m. Hacer del conocimiento del Comité Técnico de los procedimientos necesarios para el
cumplimiento y ejecucién de los fines del presente FIDEICOMISO.

n. Rendir al Comité Técnico, cuando menos una vez al afio, un informe cle actividades en la fecha
que le indique el propio Comité,

0. Solicitar a las instancias competentes y en apego a la normatividad aplicable (a realizacién de
auditorfas con cargo al patrimonio FIDEICOMITIDO con el fin de reflejar el estado legal, financiero
y programatico del "Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México".

p- Las demds que le otorgue el Comité Técnico para cumplir con los fines del presente contrato.

e o

Puestos Enlace de la Unidad de Transparencia
Atribuciones Especificas:
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

Articulo 93, Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el sujeto
obligaclo;

Il. Recabar, publicar y actualizar la informacion pablica de oficio y las obligaciones de transparencia a
las que refiere la Ley;

lll. Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los procedimientos internos que
contribuyan a la mayor eficiencia en la atencién de las solicitudes de acceso a la informacian;

IV. Recibir y tramitar las solicituces de informacién, asi como darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

V. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacién, y actualizarlo trimestralmente, asf
como sus tramites, costos y resultados, haciéndolo del conocimiento del Comité de Transparencia
correspondiente;

V1. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los solicitantes sobre:

a) La elaboracion de solicitudes de informacidn;

Pagina 8 de 88
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o} Trémites y procedimientos que deben realizarse para solicitar informatidnz

¢) Las instancias 2 las que puede acudir a solicitar orientzcidn, consottasoimterperergueias-scbra la
prestacidén del servicio.

Vii. Efectuar las notificaciones correspondientes a {os solicitantes;

VIil. Habilitar a las personas servidoras plblicas de los sujetos obligados que sean necesarios, para
recibiry dar trdmite a las solicitudes de acceso 2 la informacidn;

X. Formular el programa anual de capacitacién en materia de Acceso 2 la Informacién v apertura
gubernamental, que deberd de ser instrumentado por la propia unidad;

X. Apoyar gl Comité de Transparencia en el desempefio de sus funciones;

Xi. Establecer los procedimientos pare asegurarse que, en el caso de informacidn confidencial, éstz sz
entregue sélo a su titular o representants;

AIL Operar ios sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a Acceso 2 Informacidn;
Xili. Fomentar la Cultura de {a Transparencia; y

RIV. Las demds previstas en esta Ley, y dem3s disposiciones aplicables de la materia.

Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de le Ciudad de México.
Articulo 76. La Unidad de Transparencia tendré las siguientes atricuciones:
1. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacidn al ejercicio del derecho a la proteccidn de
catos personales;

1. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO:

lil. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sélo se entreguen a su titular ¢ su
representante debidamente acreditados;

. informar al titular o su representante el monto de los costos 2 cubrir por {a reproduccion y envio de
los datos personales, con base en lo establecido en las disposiciones normativas aplicables;

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos interncs que aseguren y fortalezcan mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO:
V1. Aplicar instrumentos de evaluacién de calidad sobre la gestién de las solicitudes para el gjercicio de
les derechos ARCO;

Vii. Asesorar a las dreas del sujeto cbligado en materia de proteccion de datos pc—:rsonales;
V1L Registrar ante el Instituto los sistemas de datos personales, asi como su modificacion y supresién; y

iX. Hacer las gestiones necesarias para 2| manejo, mantenimiento, segurided y proteccidn de los
sistamas da datos personales en posesién del resporsable.



DIRECCION DE PROMOCION ECONOMICA

Puesto: Direccion de Promocién Econdmica
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Funcion Principal: Promover las estrategias del Programa de Financiamiento del Fondo para el

Desarrollo Social de la Ciudad de México con la finalidad de acercar los
servicios financieros y no financieros a la poblacién objetivo del Programa
para impulsar actividades productivas de autoempleo y el desarrollo de
negocios,

Funciones Basicas:

[}

Establecer las directrices para la promocidn del Programa de Financiamiento con la finalidad
de hacer del conocimiento de la poblacion las caracteristicas y beneficios.

Determinar las estrategias del Programa de Financiamiento a difundir, acorde con el tipo de
ferias, exposiciones, eventos organizados por organismos del sector empresarial y eventos
realizados por instituciones de educacion superior,

Coordinar las actividades de asesoria y orientacidn que se brindan en los médulos del Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México en oficinas centrales y en Alcaldias para
atender a las personas interesadas en la obtencion de los servicios que ofrece el Programa de
Financiamiento.

Procurar la atencion de asesoria personalizada de grupos que, por su condicion o situacién
vulnerable lo requieran, a fin de que cuenten con las mismas posibilidades de acceso a los
productos financieros del Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

Funcién Principal: Dirigir la implementacién de las estrategias de financiamiento en oficinas

centrales y alcaldias para fomentar las iniciativas de emprendedores y la
creacion y fortalecimiento de las micro pequefias y medianas empresas, en
cumplimiento de los fines del Fideicomiso.

Funciones Basicas:

Coordinar los médulos en oficinas centrales y en las alcaldias para la prestacién de los
servicios financieros a personas fisicas y morales, que estén por iniciar o desarrollen
actividades econdmicas en la Ciudad de México,

s Vigilar la correcta prestacion de servicios financieros a emprendedores y micro, pequefios y

medianos empresarios con un negocio en operacién o de nueva creacién tanto en oficinas
centrales como en alcaldias.

Instruir a médulos en oficinas centrales y alcaldfas la integracién de expedientes de crédito
para su presentacion ante Subcomité Técnico Especializado de Crédito (STEC).

Coordinar el proceso de otorgamiento del crédito en todas sus etapas; recepcion de
solicitudes, integracién de expedientes, evaluacién, dictaminacién, presentacion vy
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Secsoiria

formalizacién del crédito, para atender les demandas de ﬁna’ncia:,rg‘ji_"‘e_“‘ﬁit:c
ohjetivo. -

on Principal: Dirigir la implementacién de las estrategias de capacitacidn y asescrias
técnicas parz fomentar la ecducacidn financiera de los ciudadanos gue
busquen iniciar o deserroliar un negecio en la Ciudad de México.

ones Basicas:

Planear los cursos, talleres y asesorias que se impartirén en cficinas centrales y alcaldias par
fornentar la educacidn financiera de los ciudadanes gque busquen acceder a financiamiento.

Acordar con capacitadores e instituciones publicas y privadas el apoye parz brindar la
capacitacién y asesoria técnica en materiz de negocios y emprendimiento.

Coordinar iz logistica pare lz celebracidn de cursos, talleres y aseserias en sedes externas 2 las
cficinas centraries.

Auterizar las listas de capacitacién como comprobanie reguisitc para las personas gue
busquen acceder 2 algln tino de financiamiento con el Fondoe.

dn Principal: Coordinar los esguemas de financiamiento gue se implementaran con {2
Banca de Desarrolic en sectores gue tienen impacto en J\ desarroilo
econdmico ven el empleo en la Ciudad de México

enes Bisicas:

Acordar con la Banca ce Desarrollo los Progremas de Financiamiento gue serén
implementados en conjunte.

Definir las estrategias parza la difusion del o los Programas de Financiamiento implementados
en conjunto con la Banca de Desarrollc en ferias, exposiciones, en evenios organizades por
organismos del sector empresarial.

Planear {a implementacién conjunta de los esquemas de financiamiento acordados para
otorgar un mejor servicio a la poblacion objetive.

Coordinar el procesc de recepcion del crédito en todas sus etapas; recepcion de solicitudes ©
cédulas, integracién de expedientes v remitir 2 la Banca de desarrolic para atender las
cdemandas de financiamiento de 2 poblacidn objetivo.
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Puesto: Gerencia de Créditos Mudembscinn v Seantio Aduiissative
Funcién Principal: Disefiar las estrategias del Programa de Financiamiento del Fondo para

el Desarrollo Social de la Ciudad de México con la finalidad de impulsar
las actividades productivas de autoempleo y el desarrollo de negocios.

Funciones Basicas:

o Estudiar las caracterfsticas de la poblacién, beneficiada en afios anteriores, por el Programa
de Financiamiento de manera que se establezcan estrategias de Financiamiento acordes con
las necesidades de la poblacién objetivo.

o Analizar la pertinencia y viabilidad de aplicar determinadas estrategias de Financiamiento
para cubrir las necesidades de la poblacion objetivo,

¢ Formular la documentacién de las estrategias de Financiamiento que resultaron viables y
pertinentes de aplicar entre la poblacion objetivo,

o Proponer a la Direccidn de Promocion Econdmica las estrategias del Programa de
Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México que se alineen con
la Estrategia del Gobierno de la Ciudad de México.

Funcién Principal: Supervisar la operacion de la Jefatura de Unidad Departamental de
Anélisis de Créclito “A”, Jefatura de Unidad Departamental de Anlisis de
Crédito “B” Jefatura de Unicdad Departamental de Andlisis de Crédito “C”,
Jefatura de Unidad Departarental de Anélisis de Crédito “D”, Jefatura de
Unidad Departamental de Andlisis de Crédito “E”, Jefatura de Unidad
Departamental de Andlisis de Crédito “F” para el correcto tramite de
créditos,

Funciones Basicas:

o Asesorar y Capacitar a la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis de Crédito “A”,
Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis de Crédito “B”, Jefatura de Unidad
Departamental de Analisis de Crédito “C”, Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis de
Crédito “D”, Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis de Crédito “E”, Jefatura de Unidad
Departamental de Andlisis de Crédito “F” en la verificacién, pre-analisis e integracion de
expedientes para tramite de financiamiento.

o Verificar que los expedientes de crédito tramitaclos por la Jefatura de Unidad Departamental
de Andlisis de Crédito “A”, Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Crédito “B”,
Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis de Crédito “C”, Jefatura de Unidad
Departamental de Analisis de Crédito “D”, Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de
Crédito “E”, Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Crédito “F” cumplan can todos
los requerimientos de informacidn estipulados en Reglas de Operacién.
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Comunicar
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Anélisis de Crédito *C”, Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis lisis de Craaro D Jefeture
de Unicdad Departamental de Andlisis de Crédito “E”, Jefatura de Unidad Departamentz! de
Anélisis de Crédito “F”, la necesidad de presentar infermacién o documentacién adicional
respecto de los trémites de financiamiento.

Programar con la Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis de Crédito “A”, Jefatura de
Unidad Departamental de Andlisis de Crédito “B”, Jefatura de Unidad Departamental de
Anélisis de Crédito “C”, Jefatura de Unidad Departamantal de Andlisis de Crédito “D ’, Jefatura
de Unidad Departemental de Anélisis de Crédito “E”, Jefatura de Unidad Departamentzl de
Andlisis ce Crédito “F”, reuniones para la dictaminacién de los expedientes de crédito.

uncion Principal: Verificar los proyectos de negocio presentados por las personas fisicas y

orales para otorgar una respuesta a las solicitudes de crédito.

Funciones 33sicas:

Evaluar la capacidad de pago de los solicitantes, los montos de crédite a ctorgar pordestinoy

e '

plazo de pago 2 fin de asegurar ta adecuada colocacidn del financiamiento.

Evaluar que las garantias propuestas por los solicitantes de créditc para ios producios
financieros del Programa de Financiamiento del Fondo parz &l Desarrollo Social de iz Ciudad
de Méxice respalden el producto y monto de financiamiento que &l usuario esté solicitando.
Firmar los dictémenes para la autorizacién de la solicitud de crédito, en apego a los criterios
establecidos en {as Reglas de Cperacién vigentes.

Supervisar {a continuidad del proceso de las solicitudes créditc aprobadas por el Subcomité

Técnico Especializade de Crédito relacionadas con los financiamientos que por sus
caracteristicas requieran de garantias inmobiliarias.

Funcidn Principal Validar las solicitudes de crédito relacionadas con los esguemas de

financiamiento implementados con la Banca de Desarrollo en seciores gue
tienen impacto en el desarroilo econdmico y en el empleo.

Funciones Basicas:

0

L%

Disefiar las estrategias de divulgacidén de los Productos Financiercs implementados an
i=3 2
conjunto con la Banca de Desarrolio.

Analizary aprebar las sclicitudes de crédito para su remisidn a la Banca de Desarrollo.

Canalizar a la Banca de desarrolio las cédules o solicitudes de crédito y proyectos de negecio
de emprendedores y micro, pequefias y medianas empresas para su otorgamiento.
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s Verificar el seguimiento de las solicitudes remitidas a la bang¢a d{e(lelslalrp}llfﬂlparé'&fiétw’mnnar

ST Vs

oo Adimingetyiive

elimpacto de los Programas de Financiamiento implementados conjuntameante,” i

Puesto: Jefatura de Unicdad Departamental de Analisis de Crédito “A”
Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Crédito “B”
Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis de Crédito “C”
Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Crédito “D”
Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Crédito “E”
Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis de Crédito “F”
Funcién Principal: Revisar la solicitud de crédito, el plan o proyecto de negocio y la
presentacion de los demds requisitos establecidos en las Reglas de
Operacidn del Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo

Social de la Ciudad de México, para determinar la elegibilidad de los
solicitantes.

Funciones Basicas

o Proporcionar a los solicitantes de crédito la informacidn respecto de los esquemas del
Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

e Recibir la documentacion que cumpla con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México, para iniciar las gestiones y trdmites para la autorizacion de los créditos solicitados.

e Analizar la documentacidn recibida a fin de determinar si estd completa y es acorde con lo
establecido en Reglas de Operacidn para iniciar gestiones del tramite de financiamiento.

o Comunicar a los solicitantes de financiamiento las observaciones detectadas en los proyectos
de negocio, con la finalidad de que estos puedan mejorar sus proyectos.

Funcién Principal: Registrar los datos de los proyectos de negocio, los solicitantes de crédito,
obligados solidarios y avales, tipo de financiamiento solicitado y demés
informacién requerida para comenzar con la integracién de expedientes
de solicitud de crédito.

Funciones Basicas

o Revisar la validez de la documentacién presentada a fin de contar con datos robustos y de
calidad para la medicion de resultados,

» Comunicar a los solicitantes de crédito la existencia de ambigiiedad u omisién de informacion
necesaria a fin de contar con datos completos y veraces.

»  Capturar en la plataforma electrénica la informacion relacionada con las solicitudes de
crédito para la revisién de saldos pendientes, homonimias o cualquier inconsistencia que se
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s Informar z los solicitantes de créditc lz existencia de homonimsies-e-inconsisiencias.en la -

informacién presentada de modo que cualquier situacién pueda ser subsanada y el tramite de
lz solicitud de crédito no sea cancelada.

Funcidn Principal: Procesar las solicitudes de crédito autorizadas por el Subcomité Técnico
Especializado de Crédite.

unciones Bisicas

s Organizar los contratos y gara'mas establecidas conforme z las Reglas de Cperacidn bejo los
criterios establecidos para faciliter el proceso de formalizacién.

o Informar a los sclicitantes cuyas solicitudes hayan sido sutorizadas por el Subcomité Téenico
Especializado de Crédito indicando dizg, lugar y hora para l2 formalizacion.

o Reczbar las firmas delflos solicitante(s} de crédito y sus obligados solidarios o avales en
centrato, pagaré, table de amortizacidn, gerantias y otros z fin de integrar la documentacién
requerida por Coordinacién de Administracién y Finanzas para realizer la dispersién del
recurso autorizadc.

s Eniregarz la Coordinacion de Administracién y Finanzas la documentacion de los expedientes
formalizados para gestionar [a dispersién del recurso zutorizado.

Funcién Principal Participar en lz difusion del Programz de Financiamiento en ferias,
exposiciones, en eventos organizades por organismos del sector
‘empresarial v en eventos realizados por instituciones de educacién
superior.

Funcionss Basicas
= Acudir a ferias y sxposiciones relacionadas con tamas de desarroilo empresarial con la
finalidad de difundiry captar a posibies sclicitantes de crédito.
= Mantener vinculacidn con representantes de las 2reas de deszrrollo delegacionales para
concretar espacios de difusién de los servicios del Programa de Financiamiento en las
Alcaldias.
= Participar en consejos v comités coordinados por las Alcaidias y relacionacdos con programas

dende interactle ¢ esté relacionada la poblacidn objetive del Programa de Financiamiento
del Fendo para el Desarrolic Social de l2 Ciudad de México.

n

Participar en las mesas de trabajo coordinadas por instituciones externas gue se relacionen
con Programas de Desarrol!o del sector empresarizal, a fin de posicionar el Programa de

Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de ia Ciudad de México en dicho sector.
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Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México, a fin de impulsar la cultura financiera y el desarrollo
empresarial de la poblacion objetivo.

Funciones Basicas

©

Planear la logistica requerida para la participacién del Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México en eventos informativos, con la finalidad de que la promocién y difusién de
la oferta de servicios del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México se realice
adecuadamente,

Elaborar el calendario de Capacitacion Empresarial del Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México, a fin de que se asegure la oferta de temas de interés y los solicitantes de
crédito puedan cubrir el requisito.

Participar en reuniones y mesas de trabajo con entidades publicas y privadas que atiendan a
la poblacion objetivo del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México con la
finalidad de establecer alianzas y ampliar los servicios no financieros.

Supervisar la elaboracion del contenido e informacion de las presentaciones del Programa de
Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, a fin de que la
informacion expuesta a la poblacién objetivo sea clara, veraz y objetiva.

Funcién Principal; Gestionar la oferta de capacitacion y asistencia técnica para desarrollar la

cultura empresarial y visidén de mercado de la poblacién objetivo del Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciuclad de México,

Funciones Basicas

©

Evaluar las caracteristicas de la capacitacion y asistencia técnica brindada por el Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México, con la finalidad de respander a las necesidades de
los interesados.

Analizar la oferta de capacitacion y asistencia técnica en el ecosistema empresarial, con el
propdsito de gestionar la oferta de estos servicios.

Planear la atencién de los acreditados del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México interesados en recibir asistencia técnica de especialistas en diferentes areas del
conocimiento, con el proposito de apoyarlos en la resolucién de problemas o en el
mejoramiento e procesos ce su negocio.

Evaluar a las instituciones piblicas y privadas que puedan ampliar los servicios de
capacitacion y asesoria técnica del Fondo para el Desarrollo Sacial de la Ciudad de México
para contribuir en la consolidacion de negocios.

A
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Asegurar espacios en ferias y exposiciones para fa comercializacion y difusion de los
productos de los acreditados.

Controlar la organizacidn y desarrollo de los eventos en los que participan zcreditades del
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México promoviendo y comercializando sus
productes ¢ servicios, con la finalidad de abrir nuevos mercados.

Supervisar la participacién de los acreditados del Fondo para el Desarrolio Social de |2 Ciudad
de México en espacios de comercializacién, con lz finalidad de que aumenten sus ventas v
encuentren nueves clientss.

Administrar la publicacién en el catélogo electrénico de producios y servicics de los
creditados en la pégina Web del Fondo para el Desarrolle Social de [2 Ciudad de México, con
el propésito de posicionar sus negocics en un medio de difusién alternativo.

ncidn Principak: Aplicar esquemas de Desarrolle Empresarizl parz fortzlecer las

capacidades de los emprendedores y zacreditzdos del Fondo parz el
Desarrollo Socizl de la Ciudad de México.

ciones Bésicas

Disefar programas de capacitacion para grupos que requieran conocimientes especificos ¢
especializados, de tal forma que a través de la capacitacidn fortaiezean su negocio.

Consolidar estrategias que favorezcan la creacidn de redes de negocios {networking), de tal
forma que los emprendedores y acreditados puedan utilizarla y potencializar sus procesos de
comercializecidn.

@)

isefiar encuentros de negocios donde participen los emprendedores y acreditados del Fondo
ara el Desarrollo Social de [a Ciudad de México, para generar sinergias y cadenas de valor.

o]

Disefiar convocatorias para que los acreditados del Fondo para el Desarrollo Social de 2
Ciudad de México participen en vitrinas de vinculacidn empresarial.

ussto: Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacidn

ncién Principal: Operar la oferta de servicios de capacitacidn y asistencia técnica par

desarroliar una cultura empresarial y financiera entre la poblacidn objetive
del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, con el fin de
gue se apoye la consolidacion de sus proyectos de negocios.

Péginai7de 88

ncidn Principal Impulsar los negocios de los acreditades del Fondoxparatel-Desarrctloaive.
Social de la Ciudad de México, a través del piorgamisnic de servicios de
vinculacién comercial con nuevos mercados y clientes.



Funciones Basicas

Q b’uﬂ I.l-.[ g £ ; SO B LA
@ﬂ Pewiln waila &3 V7T = C0AD Dl MR
a R Ly Chastae) o Lidsiee MANUAL ADMINISTRATIVO
0. LT v

de Aadimnsivecnin v Fiaune 1.

Covidinacion Cenerad de 14 i,

Moaderniznio

Solicitar los recursos necesarios para la celebracion de los cursos de capacitacién y.asesoria
técnica, con la finalidad de que la poblacion demandante cuente con el servicio.

Registrar las listas de asistencia a la capacitacion, a fin de que el usuario cumpla con uno de
los requisitos para solicitar los servicios financieros.

Estudiar a los aliados estratégicos en materia de capacitacién y desarrollo empresarial, de tal
forma que se concreten sinergias y se amplie la oferta de servicios para el plblico usuario.

Actualizar la oferta de servicios de capacitacidn y asistencia técnica acordes con el entorno
empresarial y financiero que se desarrolla en la Ciudad de México.

Funcion Principal: Vincular a los acreditados del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad

de México con los servicios de asistencia técnica, a fin de apoyarlos en la
resolucion de problemas y mejoramiento de procesos al interior del
negocio o empresa,

Funciones Bésicas

2

Entrevistar a los acreditados del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México que

requieran de los servicios de asistencia técnica a fin de que se utilicen eficientemente los
recursos del servicio.

Analizar instituciones publicas y privadas que tengan la capacidad para brindar el servicio de
asistencia técnica a los negocios de lo acreditados y elevar asi las posibilidades de
consolidacion de estos,

Orientar el proceso de vinculacién de los acreditados con las instituciones, con la finalidad de
corroborar que se esta ejerciendo cien por ciento el servicio de asistencia técnica.

Recabar la informacion y evidencia probatoria necesaria para medir el impacto del servicio de
asistencia técnica.

Funcién Principal: Investigar cudl es la oferta de servicios de capacitacién y asistencia

técnica empleados en la actualidad para desarrollar la cultura
empresarial y visién de mercado de la poblacién objetivo del Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Funciones Basicas

Revisar las temdticas de capacitacion y asistencia técnica brindada por otras entidades

Financieras y de educacion empresarial con la finalidad de identificar puntualmente las
necesidacdes existentes en el entorno.

Entrevistar agentes de instituciones publicas y privadas que manejen temas econdmicos y de
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gestién de empresas y emprendimientos para iniciar las gestiones ae"trddc

estratégicas.

= Compilar un directorio de capacitadores, instituciones y posibles aliados estratégicos para
conjuntar un cuerpe de capacitacién y asistencia técnica diversc y acorde con las necesidades
actuales.

s QOrganizar con los aliados estratégicos una bateria de temas de capacitacidn que puedan se
ofertados por el Fondo parz el Desarrollo Social de la Ciudad de México en concordancia con
las caracteristicas de su poblacién objetivo demandante.

Funcidn Principal Organizar los curscs de capacitacidn en las alcaldias con [z finziidad de
acercer los servicios de formacidon empresarial a los habitantes de la
Ciudad de México.
unciznes Basicas
¢ Presentar 2 los responsables en alcaldias el calendario de czpacitacion planeado, a fin de
iniciar la coordinacion logistica necesaria para otorgar el servicio no financiero.
o Comunicar los temas de capacitacién de posible imparticién en alcaldias, horarios y
requerimientos de ics capacitadores para asegurar su eficiente imparticion.
e Revisar las presentaciones para asegurarse de que contengan informacién sobre Programas
de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

o

Realizar cursos de capacitacién en Alcaldias y Organismos Empresariales sobre temas de
Planes y Proyectos de Negocios, asi como sobre los esquemas de Financiamiento del Fonde
para el Desarrallo Social de la Ciudad de México, con la finalidad de lograr un mayor aicance
entre la poblacién objetivo de las alcaldias.

DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA
Pueste: Bireccidn de Planeacion Estratégica

Funcidn Principai:  Dirigir el proceso de Planeacién Estratégica en cada una de sus etapas, desde
la formulacién de objetivos, metas, estrategias v lineas de accidn hastz el
disefio de mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacién del Programa
institucional y de Financiamiento del Fondo para el Desarrollc Social de la
Cludad de México.

Funciones Basicas

> Coordinar (a2 formulacién y actualizacién del Programa Institucional, que permita contar con

un marco de actuacidn de acuerdo con las necesidades del Fondo para el Desarrolic Social de
la Ciudad de México.
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o Coordinar los flujos de informacion sobre las acciones relevantes ywesultados de lasifunciones;...
sustantivas del Fideicomiso para la rendicién ce cuentas y tomia de decisiones,

Dirigir la elaboracién de diagndsticos de la poblacién objetivo y prospectiva del entorno
macroeconémico, de los objetivos institucionales, metas y resultados, de los indicadores de
gestién para la elaboracién y de seguimiento de los programas y para su evaluacidn,

s Coordinar la aplicacién de metodologias de evaluacién que provean de informacién sobre el
desempefio institucional para la implementacién de mecanismos para la mejora continua del
Fonclo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Funcion Principal:  Establecer mecanismos de planeacién y evaluacion de la operacién crediticia
del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México en cada una de las
etapas del ciclo de crédito que permitan la generacién de informacién para la
toma de decisiones,

Funciones Basicas

¢+ Coordinar la elaboracion de metodologfas para la planeacién, programacién v determinacion
de estrategias para la operacién crediticia y cumplimiento de los fines del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México.

o Dirigir la aplicacién de instrumentos de evaluacién de la gestion financiera del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México para hacer propuestas de cambio de los procesos de
otorgamiento y recuperacién del crédito, con el fin de retroalimentar a las dreas sustantivas.

o Coordinar la elaboracién de propuestas normativas relativas a la operacion crediticia del
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, para contar con un marco de
actuacion institucional y regular su relacién con la poblacién objetiva.

¢ Coordinar el disefio de sistemas automatizados y el funcionamiento de la infracstructura de
tecnologias de informacién y comunicacién del Fideicomiso para la operacién crediticia y
otorgamiento de los servicios financieros y no financieros,

Funcién Principal: Coordinar la estrategia de vinculacién institucional para la gestion de
recursos que apoyen el desarrollo de proyectos estratégicos del Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Funciones Basicas

e Dirigir las acciones de vinculacién con instituciones financieras, agencias de desarrollo e

instituciones del ecosistema emprendedor para ampliar la oferta de productos financieros
adicionales al crédito.

» Proponer instrumentos de colaboracién con instituciones financieras, de educacién superior,
plblicas y privadas y organismos del sector empresarial para promover los servicios
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financieres y no financieros del Fideicomiso que apoyan el desarralls
las Micre, Peguefias y Medianas Empresas de la Ciudad.

Establecer los instrumentos institucionales para g gestion de recursos 2 través de convenios
con instancias nacionales e internacionales para el desarreile de proyectos especizles.

Promover la ccizboracién con instituciones piblicas, privadas o sociales, 2 fin de celebrar
convenios de colzboracidn en materia de creacidn o participacién en fondos de
financiamiento para apoyar al emprendimiento de zlto impacto.

Supervisar las acciones de recuperacién de la cartera vencida
extrajudicial, con el fin de salvaguardar el patrimonio del Fideicomiso.

Dirigir las estrategias y procedimientos de recuperacién extrajudicizi de las carteras vencidas
de los créditos otorgados por el Fideicomiso, con la finalidad de salvaguardar su patrimonic.

Ceorcinar la integracidén de los informes de seguimiento de recuperacién de carterz
extrajudicial, para reportar de los avances de las estrategias de financiamiento.

-

Proponer politicas y lineamientos de recuperacion de la cartera vencida por via extrajudicial
para dirigiry ordenar {as acciones que permitan alcanzar los resultados programados.

=]

Proponer (2 metodologia para la cancelacidn de los créditos de la cartera vencida calificados
cemo incobrables para cambiar |z situacién financiera del Fideicomiso y la calificacién de su
cartera crediticia.

Fuesio: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién Estratégica
Funcién Principai: Realizar evaluaciones gue permitan conocer el desempefio

institucional del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Funcionss S3sicas

(4]

Formular indicadores de gestién y de desempefio del Fideicomiso, para evaluar los resuitados
Y N SU Caso broponer acciones correctivas.

Disefiar mecanismos de evaluacidn y seguimiento de los procesos de planeacién y gestidn
Institucional, con {a finalidad de generar diagndsticos que contribuyan 2 un mejor
desempefio.

Analizar los procecimientcs de cada unidad administrativa para identificar estrategias que
permitan garantizar un éptimo desempefio institucional.

Evaluar obstéculos en lz planeacién y el desarrollo institucional del Fideicomiso para
proponer reas de mejora o ajuste.

.
(4]
[43]
7
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Funcion Principal: Analizar el perfil econdmico, ocupaciongl y dehienestar de.la.Ciudad de. .,

México para la planeacién estratégica que responda a los
requerimientos de la poblacion objetivo.

Funciones Basicas

o Almacenar indicadores y estadisticas relevantes para generar diagndsticos en torno a los retos
que enfrentan los empresarios de [a CDMX,

» Analizar la cobertura de servicios financieros de la CDMX con el fin de hacer propuestas en
atencion a los requerimientos de inclusién financiera de la poblacién objetivo.

o Aclecuan estrategias de atencién a la poblacién objetiva con el fin de mejorar sus capacidades
técnicas, operativas o productivas ce sus negocios.

o Operar un sistema de seguimiento respecto las metas establecidas respecto a la atencién de
la poblacién objetivo,

Funcion Principal: Analizar la operacién del programa y de las acciones del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México que contribuyan en la deteccion
de dreas de oportunidad de mejora,

Funciones Bdsicas

»  Operar un sistema de seguimiento del programa y acciones del Fondo para el Desarrollo Social
de la Ciudad de México para determinar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

»  Solicitar a las unidades administrativas correspondientes la informacién relacionada con la

operacion del programa a fin de conocer el avance de cumplimiento de los objetivos
institucionales.

o Analizan posibles fallas en procesos y procedimientos para proponer mejores practicas que
permitan el cumplimiento satisfactorio de los objetivos institucionales.

o Llevar a cabo el seguimiento y evaluacién de las propuestas implementadas con el fin de
mantener altos estandares de cumplimiento.

Funcién Principal: Apoyar a la Direccion de Planeacién Estratégica en el desarrollo de
informes que promuevan la transparencia proactiva y rendicién de
cuentas del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Funciones Basicas

¢ Recabar la informacion de los Productos Financieros del Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México para su analisis y presentacion como infograffas.

»  Recabar informacion estadistica relevante relacionaca con los Productos Financieros del Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México para estudios comparatives del sector

Pagina 22 de 88




o
]
c@ﬁf' . 2

Q

ISTRATIVC
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= Adecuar los diagramas parza la presentacion y difusidn del cumslissiento-de-les-aceciones-det—
Programa de Fondo parz el Desarroile Social de lz Ciudad de México 2 fin de contribulr
afirmativamente al Principio de Transparencia Proactiva.

e Promover el involucramiento vy retrozlimentacidn de las unidades administrativas del Fonde
para el Desarrollo Social de l2 Ciudad de México, con el propdsito de recopilar informacién de
interés gue promueva la transparenciz proactiva y rendicién de cuentas del Fondo para el
Cesarrollo Social de la Ciudad de México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Estratégicos

Funcidn Principal; Desarrollar ealianzas con instituciones financieras, agencias de
cdesarrolle e instituciones del ecosistema emprendedor, para ampliary
mejorer la oferta de servicios financieros adicionales al créditc del
Fendo para el Desarrollo Sccizi de la Ciudad de México.

Funciones Basicas

= Promover [z colaboracidn interinstitucional con potenciales socios ¢ aliados piblicos, privados
© scciales, a fin de celebrar convenios de colaboracién en materia de creacidn o participacién
en fondos de financiamiento para apoyar 2l emprendimiento de alto impacto.

= Promover relaciones con instituciones financieras, agencias de desarrolic e institucionas del
ecosistema emprendedor, para la creacién o participacién en fondos de capital semilla, capitai

de riesgo o fondos de garantia.

s Determinar los provectos de colaboracion, de coordinacién o de aliznzas de cardcter
interinstitucional para la creacién o participacién en fondos de financiamiento de cardcter
piblice o piblico-privado.

> Determinar las acciones para la2 elzboracién de proyecios de colaboracion con las instituciones
financieras, las agencias de desarrolio y/o fas instituciones del ecosistema emprendedor con las
que se desee establecer alianzas en materia de fondos de financiamiento.

uncidn Principal: Establecer vinculos con instituciones nacionales e internacionaies,
plblicas, privadas y socizles, para la gestidn v desarrcllo de provectos
estratégicos que mejoren la infraestructura, las herramientas
tecnolégicas y la competitividad del Fondo para el Desarrolle Social de l2
Ciudad de México.

i s
Funzicnes Basiras

= ldentificar las necesidades ¢ éreas de oportunidad para proponer mecanismos de colaboracion
entre el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México y diversos actores piibiices,



Funcién Principal:
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privados o sociales, para el desarrollo de proyectos esp pciales ‘gueperimitan “mejorar el
desempefio del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de MEXIES') @ eud acrédithdsg

Analizar la pertinencia de colaborar con organismos e instituciones pUblicas y privadas,

nacionales e internacionales que financien asistencia técnica y tecnolégica que permitan
mejorar la gestion del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México y la
competitividad de sus acreditados.

Gestionar recursos con instancias nacionales e internacionales, para el desarrollo de proyectos
estratégicos que contribuyan a fomentar el emprendimiento y a mejorar el desempefio
institucional del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Determinar las caracteristicas, los objetivos, las lineas de accién, el alcance y las metas de los
proyectos estratégicos de colaboracion con instituciones nacionales, internacionales, del
sector pablico y privado, que permitan mejorar la infraestructura fisica del Fondo o desarrollar
soluciones tecnoldgicas que optimicen sus procesos de gestidn interna.

Difundir los servicios financieros y no financieros del Fideicomiso con los
actores del ecosistema emprendedor de la Ciudad de México, a fin de
posicionar al Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
como un actor estratégico de dicho ecosistema,

Funciones Rasicas

[

Elaborar estrategias de difusién que promuevan los servicios financieros y no financieros que
ofrece Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México a través del uso de redes sociales
y la pagina de internet del Fideicomiso.

Promover los servicios que ofrece Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México en los
medios de comunicacién, a fin de dar a conocer los beneficios que tiene el Fideicomiso para los
emprendedores y microempresarios de la Ciudad de México.

Participar en conferencias, platicas o reuniones dentro del ecosistema emprendedor, para
promover los servicios financieros y las capacitaciones en materia empresarial que ofrece
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudacd de México.

Elaborar contenido fisico y digital de difusion que se pueda utilizar en eventos, medios de
comunicacion y espacios de los actores del ecosistema emprendecdor, a fin de posicionar (os
servicios que ofrece Fando para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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Funcion Principal: traer proyectos de actividedes econémicas tradicionales ¢ de

innovacién y desarrollo tecnoldgico TEVenes Cel ecosisiema
emprendedcr, 2 fin de vincularlos con los semczos financieros del Fendo
para el Desarrollo Secial de la Ciudad de México.

» ldentificar si los proyectos pertenecen al area de emprendimiento tradicional ¢ de innovacion
y desarrolle tecnologico, 2 fin de conocer las nacasidades de los emprendedores para gue
puedan crear ¢ desarroilar correctamente su proyecio.

= Evaluar los proyectos de emprendimiente y documentacién adjunta a ellos {cursos, telierss,
incubaciones, aceleraciones, concursos, etc.), para ofertar 2 los emprendedores el product
financierc que mejor se ajuste a sus reguerimientos.

> Gesticnar con el drez de Promocién Econdmica el trdmite de los proyectos de
emprendimisnto, 2 fin de que {os emprendedores ocbtengan el financiamiento que necesitan
para crear o desarrollar su idea.

= Dar seguimiento a los proyactes, con la finalidad oterger 2 los emprendadores orientacion y

mentoria durante la vigencia de su créditc Fondo para el Desarrolic Social de {2 Ciudad de

México.
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Programacion e Informética
Funcidn Principal: Desarrollar los sistemnas de informacidn parz el seguimiento de la carterz 2

o largo del ciclo de crédito, registro, pages y liguidaciones.

E :a’IZc:r las necesidades de sistematizacién de laz informacidn de los procesos de
otor ga nto y recuperacién de la cartera de crédito, considerando los recursos disponibles
parael Lrol y seguridad en los datcs.

Establecer l2 metcdclogia que deberd utilizarse para el andlisis y disefio de los sistemas
institucionales del Fideicomiso enfocados en facilitar lz eperacidn y ios procesos del Fondo.

Disefiar herramientas informaticas para facilitar el seguimiento de la carters, con bass en los
programas y presupuestos auicrizados para ¢l otorgamiento de créditos v les estrategias de
financiamiento y productos crediticios del Fondo para el Desarrollo Sccizal de |2 Ciudad de
México.

Realizar el mantenimiento y actualizacidn 2 los sistemas desarrollados parz garantizar la
eficienciay la transparencia en los procesos.
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Funcién Principal:. Asegurar la integridad informética de lhs bf\as'é%i "dd"datgs con etfintde
salvaguardar la informacién de la operadion ol Fidaitomise. i vt v

Funciones Basicas

o Dar mantenimiento preventivo a los servidores del Fideicomiso para prolongar el correcto
funcionamiento de los mismos.

o Programar el respaldo de las bases de datos a fin de garantizar que no se pierda la
informacion de la operacion del Fideicomiso.

« Establecer los mecanismos que permitan llevar a cabo el correcto resguatdo de informacion
de las Bases de Datos Institucionales, asi como de los equipos de cémputo del Fideicomiso
para garantizar la dptima aperacion diaria.

o Establecer los mecanismos internos y externos en materia de seguridad informatica a fin de
salvaguardar la privacidad de datos de los acreditados del Fondo,

Funcién Principal: Proporcionar los servicios de soporte técnico requerido por las unidades
administrativas, para el desempefio de sus funciones.

Funciones Basicas

o Gestionar la aplicacion de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos

de computo, para la operacion del Fideicomiso y el desempefio de las actividades del
personal,

» Establecer los mecanismos para resolver posibles fallas del equipo de cdmputo con miras a
prevenir contratiempos en la operacion del Fondo.

o Coordinar las gestiones para la reparacion o en su caso remplazo de componentes, con la
finalidad de mantener al personal con las herramientas necesarias para el desempefio de sus
funciones.

o Realizar la solicitud de adquisicion de licencias de software para asegurar que el personal del
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México tenga acceso a las herramientas
computacionales necesarias.

Funcion Principal: Garantizar la intercomunicacion de los equipos de cémputo que se
ubican en las oficinas centrales del Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México con el fin de facilitar el intercambio de la informacién
localy elacceso a internet que el personal requiere para la operacién,

Funciones Basicas

o Instalar el cableado de red y puntos de acceso para el correcto funcionamiento de la

intercornunicacion de los equipos de cdmputo.
L
-é'.

{
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Configurar el equipo de cdmputo para facilitar el intercambio deammmaﬁwn_zecalay;ﬁl
acceso a internet. |

Realizar mantenimiento preventivo y corractivo del cableado de red v puntos de zccese para
bd.aszrci'urc‘mamcnto de envio y recepcion de informacidn y la operacién del Fondo.

Realizar el monitoreo del flujo de ia informacién parz proponer y realizar mejoras que
permitan incrementar la velocidad de intercambio de informacidn local y acceso a2 internet de
moda que se acorten los tiempos de operacidon del Fondo.

Puesto: Gerencia de Proyeccidn Financiera

idn Principal: Desarrollar propuestas normativas y de mejores practicas para Iz

operacién crediticia y sostenibilidad financiera del Fondo parz el
esarrollo Social de la Ciudad de México.

ciones Ezsicss:

Proponer reglas y lineamientos para la operacidn del Fondo para el Desarrollo Socizl de iz
Ciudad de México, con [z finalidad de mantener actualizado el marco normativo para el
ctorgamiento de servicios financieros y no financieros 2 la poblacién shjetive.

Proponer la distribucibn territorial de los recursos crediticios del Fondo, en la Ciudad de
México con el fin atender las necesidades crediticias de [2 poblacién objetive.

Disefiar estrategias genarales de recuperacidn de cartera, pa a la sanidad financiera y
preservacién del patrimonio del Fendo para el Desarrollo Social de la Ciudad da México.

Analizar mejores précticas nacionales e internacionales en microfinanzas, banca de desarrollo
y banca secizal, para el ctorgamiento de créditos v disefio de nusvos productos financieros.

Funcign Principai: Analizer {2 evolucidn de [z cartera de crédito del Fondo para ¢! Desarrollo

Sccial de lz Ciudad de México en cada una de las etapas del ciclo de
crédito pare l2 toma de decisiones.

17

Desarroilar metodologias para el tratamiento estadistico de la informacién de la cartera de
crédito, para su andlisis por programa presupueszano estrategia de crédito y producto
financiero.

aborar diagndstices de e cartera de crédito del Fondo para el Desarrollo Socizl de l2 Ciudad
e Méxxco, segln su estatus, liquidada, vigente y vencida, 2 fin de sugerir medidas correctivas
ue prevengan la elevacion de la tasa de morosidad y de no pago.

O N ITI

Realizar analisis de la capacidad competitiva del Fondo para el Desarrolio Social de lz Ciudad
de México frente 2 instituciones financieras para medir su posicién respecto a productos
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crediticios, tasas de interés y cobertura de atencion. Wliilassnzes oy [isaivolli Advsinastssinion

o Elaborar modelos de riesgo para el otorgamiento de crédito, que-permitan cuantificar los.
factores que comprometen la capacidad de pago de los acreditados para determinar montos,
plazos, tasas de interés y garantias.

Funcion Principal: Certificar las acciones de recuperacion de la cartera vencida extrajudicial,
con el fin de salvaguardar el patrimonio del Fideicomiso.

Funciones Basicas

o Analizar mejores pricticas nacionales e internacionales en recuperacién de cartera para
proponer acciones innovadoras de recuperacion extrajudicial,

¢ Generar indicadores de efectividad que faciliten la toma de decisiones y se traduzcan en
estrategias para la recuperacion extrajudicial de la cartera.

« Analizar las circunstancias particulares en que se desarrollan los Convenios de
Reestructuracion con el fin de determinar estrategias especificas de recuperacién
extrajudicial segln el tipo de crédito vencido. 7

o Formalizar el Convenio de Reestructuracion para la recuperacion extrajudicial de la cartera
vencida con el fin de salvaguardar el patrimonio del Fideicomiso.

Funcién Principal: Apoyar a la Direccién de Planeacion Estratégica en la Determinacién de
requerimientos y pruebas de los sistemas de informacion,

Funciones Basicas

o Analizar los requerimientos de cada drea del Fideicomiso con el fin de determinar las
especificaciones bdsicas de los sistemas de informacion que permita mejorar procesos
operacionales.

» Realizar el mapeo de los procesos actuales con el fin de identificar reas de oportunidad vy
mejora continua,

o Desarrollar un plan de mejora que pueda ser traducido en sistemas de informacian, los cuales
tienen el propdsito de disminuir tiempos y suprimir operaciones innecesarias.

o Realizar pruebas de evaluacion de los sistemas para mitigar cualquier posible falla u omision
de informacidn,
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de EstudioS Financiercs
Funcign Principal: Compilar informacién financiera de {z cartera de crédito del Fondo para el

Desarrolle Social de 2 Ciudad de México, para informar sobre el estade
gue guarda su gestién y apoyar 2 toma de decisiones.

Funciones Basicas

= Aplicar metodelogias parz el tratamiento de la informacidn financierz generada en el ciclo
de crédito para la etzaboracidn de diagndsticos y prospectiva del Fideicomiso.

s Realizar el seguimiento de la informacién financiera por estrategia de crédito y producto
financierc para el anélisis del comportamiento de |z cartera de crédito.

> Proporcionar informacién sistematizada que apoye el disefio de estrategias para iz
recuperacion de la cartera.

> Elazborar banco de daics basade en indicadores financieros para la presentacién de los
anélisis del comportamiento de la cartera crediticia del Fondo para el Desarrollo Sociai de la
Ciudad de México.

Funcidn Principal: Anglizar informacién de instituciones financieras, para medir lz

cepacidad competitiva del Fondo parz el Desarrolle Social de ia Ciudad
de México e identificar tendencias v mejores préciicas en materia
crediticia.

> Recabar informacién de fondos estatales, instituciones microfinancieras y bancos sobre
preductos, fasas de interés y plazos para medir competencia y mercado.

0

Presentar informes de resultados de la comparacién de productos financieros, plazos v tases
de interés del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México con ciras instituciones
il

financieras para medir su capacidad competitiva.

» Realizar el anélisis de riesgo sobre los financizamientos otorgados 2 los diversos sectores
comerciaies para identificar las diferentes oportunidades de otorgamiento creciticic.

s Proponer nueves productos y accicnes de mejora continua con base en los casos de éxito
publicades por otres instituciones financieras para ia colocacidén, administracidn vy
recuperacién de la cartera crediticia del Fondo para el Desarrollo Sccial de lz Ciudad de
México.
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Funcién Principal: Elaborar propuestas de ordenamientos hormativos para la operacion del
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, con la finalidad
de proveer los instrumentos que regulen con transparencia su relacién
con los solicitantes de crédito.

Funciones Bdsicas

o FElaborar propuestas de reglas de operacién destinadas a la poblacion excluida de los
servicios de las instituciones financieras, para atender sus necesidades de crédito,
capacitacion y promocion.

¢ Formular proyectos de nuevos productos financietos o la modificacién de los vigentes para
atender demandas de mercado o contingencias de la poblacién objetivo del Fideicomiso.

o  Analizar las caracteristicas de los productos financieros del Fondo para el Desarrollo Social
dela Ciudad de México y sugerir cambios para determinar la operacién del ciclo del crédito.

e Analizar la operacion del ciclo de crédito para observar las tendencias que pudieran
aplicarse a la mejora continua de los procesos de los créditos.

Funcion Principals Analizar la informacién de la cartera crediticia del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México, creando y alimentando bases
de datos para determinar los estatus crediticios de dicha cartera,

Funciones Basicas

¢ Crear una base con datos generales de los acreditados de Fondo para el Desarrollo Social de
la Ciudad de México para obtener informacion relevante de la cartera.

o Alimentar las bases con nuevos datos conciliados con las diferentes dreas del fideicomiso
para asegurar el manejo de informacion relevante y actualizada.

o Aplicar métodos de evaluacidn con criterios definidos para determinar el flujo de los pagos
individuales en la cartera crediticia.

 Elaborar analisis financieros con base en la aplicacién de férmulas para determinar los
estatus de los créditos y consolidar las cifras de la cartera crediticia del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento

Funcién Principal: Realizar el seguimiento de las metas fisicas y financieras establecidas
sobre su linea base (mensual, trimestral semestral y anual), para
identificar el grado cle avance del Programa el Fideicomiso.

Funciones Basicas
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estado del Programa del Fondo para el Desarrollo Social deW

el grado de avance conforme a la programacion anual de metas.

e Dar seguimienio gl Programa Operativo Anual en conjunto con la Coordinacién de
Administracién y Finanzas, para analizar el cumplimiento de los objetives y metas fisicas v
financieras del Fondo.

o Elaborar informes de seguimiento de las metas fisicas y financieras del Fondo parz el
Desarrotlo Social de la Ciudad de México, que sirvan de base para lz toma de decisiones.

e Proponer mecanismos eficientes de recoleccién y proceszmiento de la informacion, para sl
seguimiento de las metas fisicas y financieras de los Programas del Fondo para el Desarrollo
Sccial de la Ciudad de México.

Funcion Principatl: Monitorear los objetivos establecidos en el Programa Institucional del

d
Fondo para el Desarrolio Socizi de lz Ciudad de México, con la finalidad
de realizar repories dei cumplimiento de estos

unciones B3sicas

¢ Monitorear los indicadores de gestién sobre la ejecucién del Programa institucional del
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, para revisar el grado de avance.

Institucional del Fonde parz el Desarrollo Sccial de {2 Ciudsd de México, con &l fin de
de

identificar dreas de oportunidad y proporcionar elementos de anélisis para Iz toma
decisiones.

> Elaborar informes del grade de avance de los objetivos estabiecidos en el Programa

> Proporcionar informacion relevante sobre el compertamiento y desempefio del Fondo pare
el Desarrollo Social de lz Ciudad de México, parz elaborar o modificar los indicadores de
gestidn y de desempefic del Programa institucional del Fondo para el Desarrollo Socizl de la
Ciudad de México.

e Monitoreer la implementacién de las acciones de las Unidades Administrativas, a fin de

identificar el nivel de eficiencia de estas en la consecucién de los objetivos del Programa
Institucional del Fondo para el Dasarrollo Social de [a Ciudad de México.

Funcidn Principzal: Realizar el seguimiento de los trabajos interinstitucionales en materiz de
igualdad de género y el derecho 2 la igualdad v no discriminacién en los
gue participe el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Funcicnas Basicas

= Participar en las mesas de trabajo interinstitucional en materia de igualdad de género, v &l
derecho a la igualdad y no discriminacién, a fin de conocer las lineas de accién asignadas al
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o Asesorar a las unidades administrativas en el cumplimiento-de-las. lineas de accion

asignadas a través de lineamientos, criterios y metodologfas necesarios, a fin de que se
generen acciones afirmativas en el ejercicio diario.

......... ey

o Coordinar la recopilacion, tratamiento y captura de la informacién que genere el Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México en materia de igualdad de género e igualdad y no
discriminacion, para verificar el grado de cumplimiento que tiene el Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México dentro de los programas de trabajo interinstitucional.

¢ Elaborar reportes de los avances, logros y resultados del actuar interinstitucional del Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, a fin de difundirlos entre las dependencias
que asi lo soliciten.

Funcion Principal Analizar las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién y el entorno
empresarial de la Ciudad de México, para contribuir en la determinacién
de los objetivos y los mecanismos de medicién de impacto.

Funciones Basicas

»  Determinar la pertinencia de incorporar mas requerimientos a la solicitud de crédito a fin de
detallar la medicién del impacto socioecondmico del Fondo en la Ciudad de México.

» Realizar pruebas piloto de aplicacién de la solicitud de crédito a fin de conocer la apertura y
disposicion de la poblacidn objetivo para proporcionar la informacién requerida.

» Diseflar herramientas para la recoleccién de informacién socioecondmica de los acreditados
del Fondo con el propésito de medir el grado de cumplimiento de los objetivos del Fondlo.

o Analizar los datos estadisticos del entorno empresarial de la Ciudad de México respecto a la

informacién socioecondmica de los acreditados del Fondo, a fin de identificar el impacto
local del Fondo.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Recuperacion de Cartera

Funcion Principal: Organizar la recuperacion extrajudicial de los créditos vencidos, para

salvaguardar el patrimonio del Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México.

Funciones Basicas

s Gestionar el cumplimiento de los procedimientos de operacién extrajudicial determinados
para la recuperacion de los créditos vencidos,

o Organizar las acciones de recuperacion extrajudicial, con la finalidad de recuperar los
créditos otorgados por el Fideicomiso.
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¢ Reportar los infermes de seguimiento de la recuperaci
notificar los resultados obtenidos.

= Comunicer los esquemas de pago para la liquidacién de sus créditos y ofrecer z los
acreditados las opciones de pago vigentes de conformidad con la normatividad aplicable.

Funcidn Principal: Verificar las acciones de recuperacién de la cartera vencida, para
incentivar el ingreso de los recursos otorgados en créditc por el
Fideicomiso.

Funciones Bésicas

¢ Integrar los expedisntes de los créditos vencidos con la finalidad de iniciar el procedimiento
de recuperacion extrajudicial.

> Revisar el cumplimiento de los procedimientos de operacién extrajudicial determinados
pare la recuperacion de los créditos vencidos.

= Comprobar el seguimiento 2 los créditos con incumplimiento de pago, 2 fin de determinar
las accionies mas adecuadas para realizer {2 recuperacién de la cartera extrajudicial.

° Realizar las acciones de recuperacidn extrzjudicial més efectivas para la recuperacidn de iz
cartera vencida de los créditos con incumplimiento de obligacion de pago.

Funcion Principal: Implementar las técnicas de recuperacidn, con el propésito de requerir
extrajudicialmente el pago a [os acreditados, para reintegrar el recurso al
patrimonioc de la Entidad.

> Realizar las técnicas de recuperacién extrajudicial, con |z finalidad de recuperar los créditos
otorgadoes por el Fideicomiso.

Revisar el cumplimientc de las politicas, normas y procedimientos de operacién
extrajudicial determinados para la recuperacion de los créditos vencidos.

> Analizar l2 cartera vencida y determinar las scciones extrajudiciales que deben seguir para
su recuparacién.

= Reportar los informes a los Organos de Gobierno del Forndo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México, reportando el seguimiento de la cartera y su estado actual.

Funcién Principal: Elaborer los convenics de reestructuras vy liguidaciones, para iz

recuperacién extrajudicial de los créditos vencidos que otorgd el Fondo
para el Desarrollo Social de l2 Ciudad de México.
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Realizar los convenios de liquidaciones y reestructuracjones de craditos de" (3" Carters
vencida del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, asi como intervenir-en
los Convenios ante el Centro de Justicia Alternativa, con objeto de salvaguardar su
patrimonio.

Dar el seguimiento a la Convenios celebrados por el Fideicomiso, para determinar las
acciones de recuperacion que deban de implementarse para su cobro.

Determinar los créditos que han de remitirse al area jurfdica para su recuperacién por la via
legal.

Realizar la depuracion de la cartera de crédito para focalizar las acciones de recuperacién
extrajudicial.

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Puesto: Coordinacion de Administracién y Finanzas

Funcién Principal: Administrar los recursos humanos y materiales, asi como los servicios

generales solicitados por las areas del Fideicomiso, para la operacién de
los programas y el cumplimiento de los fines.

Funciones Basicas

]

Suscribir los contratos individuales de trabajo, con el propédsito de regular las relaciones
laborales de la entidad con sus empleados y demds actos juridicos relacionados con su
contratacion.

o Administrar los recursos humanos del Fideicomiso, para atender los requerimientos de
personal, ndmina, seguridad socialy obligaciones fiscales.

o Coordinar los procesos relacionados con las adquisiciones de bienes y la contratacién de
servicios, verificando que se cumpla con la normatividad vigente para que las licitaciones
pablicas, invitaciones restringidas o las adjudicaciones directas se realicen de acuerdo con
los montos de actuacion y la disponibilidad presupuestal.

o Administrar los servicios generales para la atencién de las necesidades y requerimientos
espacificos de las diversas dreas clel Fideicomiso.

Funcién Principal: Administrar los recursos financieros para la operacién de la Entidad y el

otorgamiento de créditos.

Funciones Basicas

Coordinar el seguimiento programético presupuestal, para medir el cumplimiento de las
metas fisicas y financieras de los programas sustantivos del Fondo para el Desarrollo Social
de la Ciudad de México,
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Gestionar los recursos financieros para la ejecucién de los p! p‘PEémas'pYe§g_ggé"" ales”
cumplimento de objetivos y metas. P
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Coordinar las solicitudes de suficiencia presupuestal y de ampliaciones liquidas para la
atencion de preyectos especificos y las que impliquen escaler iz operacién de los programas

4

sustantivos del Fideicomiso.

Coordinar la presentacidn de los informes a la Secretaria de Finanzas, el Organo de Gobierno
y la Secr etarsa de Desar oilo Econdmico =n su czlidad de cabeza de sector, para iz
evaluacion ce los resultados del Fondo para el Desarrolio Social de l2 Ciudad de Méxice.

Funcién Principai: Dirigir los procesos de organizacidn, control, evaluacidn y seguimiento

o]

i
T

para la administracion de la cartera de créditos vigente y su
recuperacién.

Funcicnes Basicas

Coordinar la celebracidn de contratos con instituciones bancarias que apoyan la
ministracion de los créditos vy la recepcidén de pagos de los acreditades, parz lograr ia
recuperacién de los créditos otorgados vigentes por el Fendo para el Desarrolio Social de la
Ciudad de Maxico.

Supervisar la reaslizacién de conciliaciones programético-presupuestales, conciliaciones
bancarias y conciliaciones contable-presupuestales, para la presentacidn de informes de
resultados de la cartera crediticiz del Fideicomisc.

Supervisar el alcance financiero de los créditos otorgados a fin de dar seguimiento z 2
cartera vigente del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Coordinar la integracién de la informacién generada por lzs dreas de recuperacién de {cs
créditos del Fondo para el Desarrolle Social de la Ciudad de México, para el seguimiento d
los ingresos derivados de la recuperacidn administrativa, judicial y extrajudicial.

cion Principal Administrar el archivo de los documentos generados por el Fonde para el

Desarrolic Social de la Ciudad de México cumpliendo con la
normatividad aplicable vigente.

Funciones Basicas

o

Coordinar el manejo de informacién documental de las dreas del Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México con el propdsite de contar con un esquema gue permitz 2 las
areas administrativas cumplir lo dictaminado en la normatividad vi gentey aplicabie.

Dirigir la implementacidn de los procesos que marca le normatividad vigente en la materia,
con el propésito de conducirios al maneje adecuado de L2 informacin.

Supervisar gue cada expediente este completo con los reguisitos establecides parz tal
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o Supervisar la clasificacion de la informacién que se encuentra en.el archivo del Fondo para

el Desarrollo Social de la Ciudad de México para su eficaz localizacién, consulta y resguardo.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto y Contabilidad

Funcion Principal: Realizar las actividades que se refieren a la planeacion del gasto en
relacion con el presupuesto anual autorizado.

Funciones Basicas

o Consolidar el anteproyecto de presupuesto de egresos, de acuerdo con las necesidades
emitidas por las diferentes areas del Organismo, para que este sea trasmitido mediante
Sistema el SAP-GRP.

o Integrar la informacion que genere el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
relacionada con la Iniciativa de la Ley de Ingresos de la Ciudad de México.

e Integrar el calendario financiero del ejercicio con base a los requerimientos de las diferentes
areas del Organismo, para que este sea trasmitido mediante el SAP-GRP

o Elaborar el Cierre del Ejercicio Presupuestal del Organismo, para la elaboracién de la Cuenta
Pablica del Gobierno de la Ciudad de México

Funcion Principal: Supervisar el registro del ejercicio presupuestal en el Sistema de
Informacién Financiera del Organismo.

Funciones Basicas

o Vigilar que el gjercicio del gasto se efectie con base en los calendarios financieros a fin de
que se constate que el total de gasto no rebase el monto del presupuesto original y
madificado.

e Supervisar el registro del ejercicio del presupuesto tanto en el Sistema de Informacion
Financiera determinado, asi como a la Secretaria de Administracién y Finanzas, mediante los
reportes de Ingresos y Egresos, Mensuales, Trimestrales y Anuales.

e Elaborar las adecuaciones programatico-presupuestarias por concepto de ampliaciones y/o
reducciones Compensadas y Liquidas de los recursos, a nivel capitulo y partida del gasto,
para poder ejercer eficientemente los recursos.

» Solicitar los recursos de Aportaciones del Gohierno de la Ciudad de México, mediante

Cuentas por Liquidar Certificadas, asi como aplicar a las mismas los Documentos Multiples
que corresponda,
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uncién Principal Supervisar ¢l regisiro de las operacionesfinancieras en base 2 |2

afectacién del presupuesto y la documentacién soporte eriginal de pago
para la emision de estados financieros.

Funcionas Bisicas

=3

Realizar el registro de |z totalidad de las operaciones Contables y no Contables de los
movimizentos financieros y administrativos del Organismo, para la integracion de los Estados
Financieres.

Elaborar las declaraciones para ¢ entaro de las retenciones del Impuesto Sobre lz Rentz de
Salarios, Honorarics y Arrendamientos, con base a la informacién proporcionada por la
Jefatura de Unidad Depariamental de Adminisiracion del Capital Humano, 2 efecto de
cumplir con la normatividad fiscal.

Eleborar los Estados Financieros y Notas z los Estados Financieros, con base en lz
informacién de las operaciones financieras registrada en el Sistema de Informacién
Financiera.

Realizar 2 integracion de le informacién financiera para la Cuenta Plblica anual, asi como la
integracion de las cuentas contables de cierre y apertura del ejercicio fiscal.

Funcién Principal: Revisar que las operaciones financieras estén debidamente respeldadas;

mediante lz documentacién comprobatoria original para su integracién
al Archivo Financierc.

o s . .
Funcionas Basicas

Revisar periédicamente gue la totalidad de iz informacidn derivada de las cperaciones
financieras del organismo se encuentre integrada en el Sistema de informacion Financiera

Revisar gue las polizas contebles no relacionadas con la gjecucion de lz Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos, contengan la documentacidén comprobatoria original, asimismo,
gue incluyan las autorizaciones respectivas pare su elaboracién, revisién y autorizacidén en el
Sistema Informatico de informacién Financiera.

Revisar que las pélizas de Egresos v de Diaric elabeoradas per concepto de gastos se
encuentren registradas y codificadas, de conformidad con 2l Plan de Cuentas, emitidos para
tal efecto por el Organismo.

Revisar que las Polizas de Egresos v de Dizario, se encuentren regisiradas en el Sistema de
Informacidn Financiera, establecido para tal efecto por el Organismo.
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Funcién Principal: Realizar las gestiones de contratacidn dll-per’sonal-cte estructura y técnico

operativo para cubrir las plazas vacantes,

Funciones Basicas

» Asesorar en materia de movimientos de personal a las unidades administrativas sobre los

procedimientos y requisitos a fin de cubrir vacantes y contratar personal bajo el régimen
laboral en el que se encuentra el Fideicomiso.

» Analizar y efectuar los movimientos de registro de personal por concepto de altas, bajas, y

promociones correspondientes en el periodo que aplique, para cumplir con la normatividad
aplicable.

* Elaborary actualizar la plantilla del personal técnico operativo y de estructura, asi como los
expedientes de los empleados, a fin de contar con un control eficiente de cada uno de los
empleados.

o Realizar los tramites establecidos por la Coordinacién General de Evaluacion, Modernizacién

y Desarrollo Profesional, a fin de gestionar la admision de los candidatos a ocupar plazas de
estructura.

Funcién Principal: Elaborar las nominas para el pago del personal y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y de las aportaciones a la seguridad social, asi como
de otras prestaciones como prima vacacional, finiquitos y liquidaciones
en su caso, aguinaldo y vales de despensa.

Funciones Basicas

o Procesar y aplicar los movimientos e incidencias autorizadas por cada area en las néminas
ordinarias y extraordinarias del Fideicomiso por medio del sistema informético establecido,
del personal técnico operativo y de estructura originados por los cambios administrativos

que se presentan (altas, bajas, promociones de puesto del personal técnico operativo y
estructura),

o Tramitar el pago de la ndmina del personal activo para cumplir con la normatividacl
aplicahle.

o Solicitar el tramite para el pago del impuesto sobre néminas e impuesto sobre la renta de
sueldos y salarios retenido en némina, asi como los finiquitos y liquidaciones para el pago
oportuno ante las autoridades fiscales correspondientes.

o Registrar los movimientos del personal técnico operativo y de estructura ante el Instituto

Mexicano del Seguro Social y de las prestaciones para cubrir la obligacion fiscal, asi como
tramitar el pago.
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ncidn Principal Incorporacidn de servicio social y practice®srofesiopales-para.cubrir las

necesidacdes de perscnal de las areas.

£

Promover convenios de incerporacién para servicio social y précticas profesienales en les
Universidades, CETIS, Conalen entre otras instituciones educativas, a fin de gue el Fondo
pare el Desarrolio Sccial de lz Ciudad de México figure como actor importante dentre del
desarrolle profesional.

Verificar la asistencia vy horario convenido del perscnal de servicic social y pricticas

profesionales, de tal forma que se asegure el ejercicio de las actividades acordadas del
personzl de servicio sociel y précticas profesionales.

Tramitar el page de ayuda al personal de servicio secial, para cumplir con l2 normatividad
aplicable.

Informar a la Institucién educativa el término del servicio social y/o préctica profesional y/o
situacidén que se presente referente a su desempefio, para que se gestione el tri3mite
correspendiente dentro del proceso educativo del persenal de servicio social v practicas
profesionales.

Principzl: Implementar programas de Capacitacién institucional, para actualizar
y/o dotar al personal técnico operative y de estructurz de los
conocimiantos necesarios parz el desempefio de sus funciones.

Analizar el diagnéstico de necesidades de capacitacién para iz formulacién de programas de
capacitacién que mejore el desempefio del personal de iz entidad.

Elaborar el plan anual de capacitacidn para el personal técnico operativo v de estructura, en
funcidn al presupuesto asignade, asi como aprobado y autorizado por Iz Cocrdinacidn de
Administracién y Finanzas.

Programar eventos de capacitacion con base at plan anual, para actualizar conocimientos ¥
aumentar las habilidades y destrezas para le realizacidn de las tareas encomendadas en of
Fideicomiso.

Difundir mediante circulares y oficios al personal técnico operativo y de sstructure la
capacitacién 2 realizar, 2 fin de que conozcan las oportunidades para el fortalecimiento de
sus habilidades, conocimientos y funciones.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de ‘Rchsz':og“ Materiales,
Abastecimientos y Servicios Bt
Funcion Principal: Formular el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos vy

Prestacion de Servicios para la operacién del Fideicomiso.
Funciones Bisicas

o Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios,
para su presentacion ante el Comité Téchico y el Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios,

o Solicitar la aprobacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios, ante la Secretaria de Finanzas, para validar la correcta planeacion del
programa o en su caso, realizar las modificaciones necesarias,

o Gestionar la publicacién Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para su difusién,

e Elaborar los informes mensuales y trimestrales del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, para su evaluacién.

Funcién Principal: Realizar la adquisicion de bienes y prestacion de servicios que sean
solicitados por las diferentes dreas de la Entidad, ajustdndose al
presupuesto aprobado y normatividad correspondiente.

Funciones Basicas

¢ Organizar la documentacion soporte para la integracion de expedientes en los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios de la Entidad.

o Integrar los expedientes de los procesos de adquisiciones de bienes y/o servicios para su
registro.

o Realizar el anélisis cuantitativo de las propuestas para la emision de un dictamen que servira
cle fundamento para emitir el fallo en los procesos de adquisicién de bienes y servicios que
se requieran para la operacion del Fideicomiso.

e Elaborar los contratos de adquisiciones de bienes y servicios, para la formalizacion con los
proveedores,

Funcion Principal: Administrar el almaceén e inventarios de los bienes del Fideicomiso.
Funciones Bésicas

»  Supervisar el levantamiento del inventario de insumos y de activo fijo del FODESO, para su
actualizacidn,
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= Verificer la actualizacidn de resguardos de bienes, para aLende
las diferentes érees dal Fondo para &l Desarrollo Social de%a«:aéa&d«&exra

> Verificar y actualizer placas y etiquetas de identificacidn o elaborar nuevas para los bienes
gue no las tengan.

= Supervisar el registro de entradas y salidas de aimacén, para mantener las existencias de
dienesy atender las necesidades de operacidén de las dreas.

Funcicn Principak: Crganizar los serviclos generzles requeridos por las diversas dreas del
Fideicomiso en la atencidn de necesidades especificas.

Funciones Basicas

Y]
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° Supervisar las tareas de asec y limpieza de oficinas, y demés dreas del inmueble, p
operacion.

o Coordinar acciones de mantenimiento preventive y correctivo del mobiliario, dreas de
trabajo y en general del edificio para su oparacidn.

> Gesticnar las acciones de mantenimientc corrective en eguipo subarrendado para su
funcionamianto.

= Organizar los servicios de apoyo logisticc v de mantenimiento parz 2 realizecién de
t=3 'y
eventes.

Puesio: Jefaturz de Unidad Departamental de Tesoreria

Funcion Principal: Administrar los ingrescs liquidos del Fondo para el Desarroiio Social de
te Ciudad de México para mantener su disponibilidad en lz bisqueda de
mejores inversiones.

Funcicnes Basicas

= Monitorear el flujo de ingresos y egresos realizados a través de las cuentas bancarias del
Fondo para el Desarrollo Social de [z Ciudad de México, para el seguimiento de su situacidn
denClerc.

= Verificar que los excedentes diarios de recursos se inviertan para aumentar la rentabilidad
de los recurscs del Fonde para el Desarroiic Social de {a Ciudad de México.
= Supervisar gue se efectCe la gestién financiera de cobro de los créditos otorgados por el

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, para aumentar los ingresos
derivacdos de la recuperacion de cartera.

> Realizar la gestién ante las instituciones bancarias sobre la actualizacién de la informacién
de [os servidores piblicos facuitados para la operacidn de ias cuentas.
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Funcién Principal: Realizar los diversos compromisos de p:\gohpa{:a‘l i érau"‘h y ciéébj‘i‘bl{o
de los programas del Fideicomiso. e

Funciones Basicas

o Recibir las solicitudes de cheques y transferencias, oficios de comisién y solicitudes de
gastos a comprobar autorizados por el o la Titular del Area Responsable del Gasto y
revisados por la JUD de Presupuesto y Contabilidad, para el correcto sustento de las
operaciones de pago.

» Realizar los pagos a proveedores de bienes, servicios, ndminas y cualquier gasto que
permita la operacion del Fideicomiso.

o Realizar la dispersién de los financiamientos autorizados y formalizados al amparo del
Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
para su disponibilidad por los beneficiarios.

o Remitir a la Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto y Contabilidad los
movimientos diarios por concepto de ingresos y egresos del Fondo para el Desarrollo Social
de la Ciudad e México.

Funcidn Principal: Realizar el seguimiento financiero de los créditos otorgados a través de los
programas del Fideicomiso para informar sobre el estado guarda su
recuperacion.

Funciones Basicas

o Realizar el seguimiento financiero de los créditos otorgados por los programas del
Fideicomiso, para la determinacion de su estatus; vigente, liquidado, vencido.

o Aplicar los movimientos en el sistema de administracién de cartera del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México tales como altas, bajas, pagos, traspasos, y demés
ajustes, para mantener actualizada la informacion de los acreditados.

o Verificar la informacion del sistema de administracion de cartera del Fondo para el

Desarrollo Social de la Ciudad de México, para emitir reportes inherentes a los movimientos
de esta,

*  Gestionar las Constancias de No Adeudo de los créditos liquidados, para la liberacion de los
acreditados.

Funcién Principal: Realizar el seguimiento de los ingresos recibidos en la Caja General del
Fideicomiso.

Funciones Basicas

e Verificar que los ingresos recibidos en la Caja General se depositen en las cuentas bancarias
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del Fideicomiso, a fin de que no se vean afectados los recursos disp: Fond
el Desarroilo Social de iz Ciudad de Méxice y/o sus inversiones.

Gestionar e implementar las medidas de seguridad necesarias parz el adecuado resguardo
de los recursos recibidos en la Caja General.

Gesticnar iz habilitacion de medios de pago gue faciliten |2 captacidn de ingreses en la Ceja
General, 2 fin de facilitar y promover el retorno de los recursos.

Emitir reportes de los ingresos diarios captados en la Caja General v envierlos para su
registro a la Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto y Contabilidad.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Puesto: ‘ Gerencia de Asuntos Juridicos
Funcién Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en tcdos los actos
Principal juridicos del Fondo para el Desarrollo Sccial de lz Ciudad de México para

runc

salvaguardar sus intereses y de represeniacion legal.

iones Basicas

Dirigir las acciones juridicas para le defensa de los intereses del Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de Méxice, cuando éste actle por propio darache ¢ en representacion
del fiduciario.

Dirigir los procesos normativos, contenciosos y judiciales, con iz finalidad de representer
legalmente al Fondo parz el Desarrolio Socizal de la Ciudad de México.

Determinar las estrategias para [z atencién de los asuntes v juicios contenclosos en [os gue
el Fondo para el Desarroiio Social de la Ciudad de México sea parte.

Esteblecer las politicas, normas y procedimientos juridicos para la recuperacién de los
créditos vencidos por la via judicial con la finalidad de salvaguardar los intereses del
Fideicomiso.

Funcidn Principal: Supervisar {a aplicacidn del marce juridico en L2 elaboracion de convenics,

contratos y demads instrumentos legales gue sean neceserics para el
cesarrollo de las actividades y operacionss del Fondo parz ¢l Desarrolic
Social de la Ciudad de México.

Funciones Bésicas

(=3

Asesorar a las dreas del Fideicomiso en las consuitas de indele juridica para que sus actos se
apeguen al marco normative aplicable.

Dirigir la procedencia juridica para el otorgamiento, adjudicacién, celebracién,
modificacion, suspensidn, revocacidn, terminacién, rescisidn, nulidad total o percial v
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demds efectos juridicos de los convenios y contratos qug.compgtan, al Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México. '

Emitir opinion juridica de los criterios normativos para la elaboracién de instrumentos
institucionales del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México,

Coordinar la atencion de los requerimientos de los diversos drganos de fiscalizacién para
solventar observaciones.

Funcién Principal: Supervisar la aplicacién de la normatividad en los procedimientos y

controversias que se tramiten ante las autoridades judiciales,
administrativas o laborales, para dar certeza juridica del Fideicomiso.

Funciones Basicas

o

Emitir opiniones respecto a la aplicacion de la legislacion vigente y criterios juridicos para la
tramitacion de juicios en materia civil, mercantil, amparo, administrativa, laboral y @n
general para todos aquellos asuntos contenciosos en los que el Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México sea parte.

Coordinar la elaboracién de demandas judiciales de los créditos vencidos en el Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México, para ejercer los derechos, acciones, excepciones
y defensas en favor de la Entidad interponiendo los recursos que procedan,

Desahogar cualquier clase de juicio en materia fiscal, civil, mercantil, amparo, administrativa
y en general en todos aquellos asuntos contenciosos, con el propésito de salvaguardar los
intereses del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Coordinar a los representantes acreditados el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México con la finalidad de que atiendan cada uno de los juicios en los que se encuentre
vinculado el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Funcién Principal: Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de

Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica, Rendicién de Cuentas y
Proteccion de Datos Personales para atender las solicitudes de la
ciudadanfa respecto a los diferentes aspectos de la gestién publica y
gobierno.

Funciones Basicas

Supervisar la atencion a las peticiones en materia de Acceso a la Informacién a toda persona
que asi lo solicite atendiendo a los principios de legalidad, certeza juridica, informacion,
celeridad, veracidad, transparencia y publicidad.

Coordinar la atencién a las peticiones que en materia de Datos Personales se soliciten al
Fonda para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, para proteger el ejercicio de los
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derechos de las personas.

= Coordinar ¢l programa anual de capacitacidn en materia-de-Accesoa—ta-informaciény
apertura gubernamental para fomentar la cultura de transparencia.

*  Establecer los procecimientos de entrega de la informacidn solicitada para que, tratdndose
de informacién confidencial, ésta se entregue sélo a su titular o representante.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Consultoria Legaly Contencioso

Funcidn Principal: Elaborar opinicnes juridicas respecto 2 la normatividad aplicable 2n los
procedimientes y controversias que se tramiten ante las autoridzdes
judiciales, administrativas o laborales, pare salvaguardar los intereses det
Fideicomiso.

Funcionas Basicas

e Analizer las normas y criterios juridicos para la tramitacién de juicios en materia civil,
mercantil, amparo, administrativa, laberal y en generzal para todos aquellos asuntos
contenciosos en los que el Fondo para el Desarrolic Social de lz Ciudad de México sea parte.

> Analizar la informacion para la eleboracién de demandas judiciales de los créditos vencidos
en el Fondo para e Desarrolic Social de la Ciudad de México, ejerciendo los dereches,
acciones, excepciones y defensas en favor de la Entidad, interponiendo los recursos gue
procedan.

° Anzlizer aquellos zsuntos en los que sea procedente alianarse y transigir en cuzaiguier clase
de juicic en materiz fiscal, civil, mercantil, amparo, administrativa, con el propdsite de dar
certeza juridica 2 la Entidad.

> Dar seguimiento las intervenciones de los representantes acreditados, con lz finalidad de
que atiendan los juicios en los gue se encuentre vinculado el Fondo para el Deszrrolio Social
de la Ciudad de México.

-

funcien Principal: Asesorar juridicamente 2 las unidades administrativas del Fondo para el
Desarrollo Socizal de la Ciudad de México, nroporcionando los elementos
normativos necesarios gue normen el funcionamiento del Fideicomiso.
Funcicnss Basicas
= Emitir opiniones de cardcter juridico respecto a la aplicacidn de las disposiciones
normativas que reguten el funcionamiente del Fideicomiso, para auxiliar 2 las dreas en su
actuacion.
> Revisar las actualizaciones z las dispesiciones juridicas en el Diaric Oficial de la Federacion y
fa Gaceta Oficial de ia Ciudad de Méxice, para atender las consultas y solicitudes de opinién
respecto el marco normativo del Fideicomisc.
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o Asesorar a las dreas en la elaboracion de propuestas normativas para la operacién y el
funcionamiento del Fideicomiso, Organo de Gobierno y Colegiados,

Funcidén Principal: Coordinar los asuntos contenciosos en los que sea parte el Fideicomiso,
para velar por sus intereses.

Funciones Basicas

o Comunicar a la Direccién de Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia, mediante
oficios las acciones a realizar en los asuntos que sean notificados por las diversas
Autoridades, en los que se vea inmersa la Entidad, con la finalidad de hacer del
conocimiento las acciones a seguir,

s Coordinar la elaboracion de los contratos y convenios que suscriba el Fideicomiso, en
materia laboral, civil, mercantil, fiscal y administrativa a través de la aportacién de los
elementos juridicos necesarios con la finalidad de garantizar su cumplimiento.

e Integrar los informes sobre el estado procesal de los juicios laborales, civiles, mercantiles,
asi como de la recuperacién judicial de la cartera, con el propdsito de hacer del
conocimiento de las instancias solicitantes su situacién real,

o Atender los informes de seguimiento que la Contraloria Interna solicite en materia de
asuntos laborales del Fideicomiso con la finalidad de cumplir con sus requerimientos.

Funcién Principal: Coardinar la elaboracién de convenios, contratos y demds actos juridicos
que celebre el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, para
determinar su procedencia,

Funciones Basicas

o Validar [a elaboracién de los modelos de convenios y contratos o cualquier otro instrumento
juridico en el que se consignen derechos y obligaciones del Fideicomisa, verificando que los
mismos se apeguen a la normatividad aplicable y vigente.

o Asesorar juridicamente en los actos de otorgamiento, adjudicacidn, celebracion,
modificacién, suspensién, revocacién, terminacion, recisién, nulidad total o parcial y deméas
efectos juridicos de los convenios y contratos para salvaguardar los intereses del
Fideicomiso.

» Elaborar los informes de seguimiento a los juicios en materia de asuntos laborales que sean

solicitados por la Contraloria Interna con la finalidad de dar cumplimiento a sus
requerimientos.
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= Coordinar la formalizacion de los créditos con garantia schre bien inmu ale ante el Notario

Pdblice con la participacidn de la Direccién de Promocién Econdmice v el solicitante del ~

crédito pare dar legalidad y certeza juridica al acto.

ORGANC INTERNGC DE CONTROL

Puesto: Organc interno de Control

Atribuciones especificas

Reglamento interior del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Piblica de la Ciudad de México

Articulo 136. Corresponde 2 los 'ga'ms internos de control en las Dependencias, Organos
Desconcentrado s, Alcaldias y Entidades de la Administracidén Piblica de la Ciudad de México,
~
2.0

adscritas a la Secretaria de la Contralor{z General, en el ambito de su competenciz, las siguientes:

. Elaborar y presentar el proyecto de programas anuales de Auditorfza y de Control intern
atendiendo 2 las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

II. Solicitar la incorporacién de auditorfas extracrdinarias y la modificacién o cancelacidén de
auditorias internas al programa anual, agragando la justificacién conducente;

ill. Presentar las propuestas de intervencicnes 2 desarrollar en el 2fio ¥ en su caso, presentar las
solicitudes de modificaciones, cancelaciones o adiciones de intervenciones una vez autorizadas,
para ser incorporadas al correspondiente programa anua;

V. Atender las acciones de coerdinacion, supervisién y evaluacién gue ejecuten o soliciten ias
Dirscciones de Coordinacién de drganos internos de control que correspondan, inciuyendo sl
cesahogo de aclaracicnes conducentes, de conformidad con les disposicicnes juridicas y
administrativas anlicables;

V. Atender o dar seguimiento a las recomendaciones u observaciones segiin sea el caso,
determinadas por drganos de fiscalizacidn interna ¢ externa de [a Ciudad de México ¢ de la
Federacidn;

Vi. Vigilar periédicamente el cumplimiento z las disposiciones emitidas para el manejo de los
recursos locales y federales por parte de los entes de la Administracién Piblica correspondientes;

Vil. Requerir la informacion y documentacién 2 los entes de la Administracién Plblica, autoridades
locales o federales, asi como a proveedores, arrendadores, prestadores de servicios, contratistas,
superwsores externos, concesionarics, permisionarios, o cualguier oira perscna particuiar gue

ntervengan las adguisiciones, arrendamientos, prestacién de servicios, obra pdblica, concesicnes,

permisos, enajenaciones y en general cualquier procedimiento de lz administracidn piblica, parz al
ejercicio de sus atribuciones;

VIIL. Registrar e incorporar en los sistemas y plataformas digitaies correspondientes, la informacién
gue se genere ¢ s& posea con motive del ejercicio de sus atribuciones atendiendo a los plazos,
formatos y condiciones que establezcan las instrucciones, instrumentos y disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

— '\ \
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Bt Investigar actos u omisiones de personas servidoras plblicds détls »Admlm,i-straoién».Jar'.illbli,gg.,‘,(g
particulares vinculados, que pudieran constituir faltas administrativas, asi_como substanciar y
resolver procedimientos de responsabilidad administrativa, procediendo a la ejecucién de las
resoluciones respectivas en los términos de la normatividad aplicable, de manera directa o a través
del personal que tenga adscrito y se encuentre facultaclo;
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X Imponer medidas cautelares y medidas de apremio como parte del procedimiento de
responsabilidad administrativa de manera directa o a través del personal que tenga adscrito y que
se encuentre facultado;

XL Calificar la falta administrativa como grave o no grave y emitir el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa; o en su caso, emitir el Acuerdo de Conclusion y Archivo del
expediente de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas en materia de
Responsabilidades Administrativas, de manera directa o a través del personal adscrito que se
encuentre facultado;

X, Substanciar y resolver los procedimientos de Responsabilidad Administrativa que sean de su
competencia, atendiendo a las disposiciones en materia de Responsabilidades Administrativas de
manera directa o a través del personal adscrito que se encuentre facultado;

XH. Investigar, conocer, substanciar, resolver cuando proceda, procedimientos disciplinarios o
sobre actos u omisiones de personas servidoras pUblicas, para determinar e imponer, en su caso,
las sanciones que correspondan en los términos de las disposiciones juridicas en materia de
responsabilidades, aplicables en el momento de los actos;

XIV. Acordar la suspension temporal de las personas servidoras piblicas de sus empleos, cargos o
comisiones cuando a su juicio resulte conveniente para la conduccidén o continuacién de las
investigacion, substanciacién o resolucién de un procedimiento disciplinario o de Responsabilidac
Administrativa, o a peticion de otras autoridades investigadoras, en los casos que proceda y de
conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

XV. Substanciar y resolver los recursos ce revocacion que se interpongan en contra de resoluciones
gue impongan sanciones administrativas a las personas servidoras publicas en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

XVI. Ejercer cuando corresponda todas las atribuciones de las autoridades o unidades de
Investigacion, Substanciacion o Resolucidn, que sefiale la legislacién y demds disposiciones
juridicas y administrativas en materia de Responsabilidaces Administrativas

XV, Ejecutar las auditorias e intervenciones y control interno, programadas v las participaciones
en los procesos administrativos que los entes de la Administracidn Plblica efectden en materia de:
adquisiciones, servicios y arrendamientos; capital humano, obra piblica v servicios relacionados
con la misma, activos fijos, vehiculos, recursos materiales, bienes muebles e inmuebles, almacenes,
inventarios, egresos, gasto de inversién, ingresos, disponibilidades, pasivos, contabilidad, gasto
corriente, control presupuestal, pagos, cuentas por liquidar certificadas, sistema de informacion y
registro, estadistica, organizacién, procedimientos, planeacién, programacion, presupuestacion,
deuda pulblica, aportaciones o transferencias locales, federales, presupuesto participativo,
programas sociales y procesos electorales de conformidad con las disposiciones juridicas y /‘/ﬂ
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administratives aplicables;

XVIiL. Realizar intervenciones a (as instalaciones de los proveedoresyerrendadores-presiadores-de—-
servicios, contratisias, supearvisores externos, concesionarics, permisionarios, ¢ cuzlesquiera otros

que intervengan en las adquisiciones, arrendamientos, prestacién de servicics, obrz puiblica,
concesiones, permisos v demés procedimientes orevistes en el marco juridico de la Ciudad de
México, que efectlen los entes de la Administracidn Plblica correspondiente, para vigilar que
cumplan con lo establecido en las bases, los contrates, convenios, itulos concesidn, acuerdos,
permisos, y en general todo instrumento juridico, asi como en las normas v disposiciones juridicas y
administrativas aplicebles;

XIX. Determinar [a emisidn de suspensiones temporal o definitiva, ia nufidad y repesicidn, en su
caso, de los procedimientos de adjudicacidn de contratos, ¢ cualquier otro procedimiente previsto
en la normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos, prestacién de servicios, obra
publice y servicios relacionados con la misma, bienes muebles e inmusbles, almacenss e
inventarios, y demas relatives al gasto plblico o 2! patrimonio de la Ciudad, inciuyendo todas las
consecuencias administrativas o legales gue de éstos resulten;

ZX. instruir 2 los entes de la Administracién Plblica que correspondan, suspender tempora! o
cefinitivamente, revocar, rescindir o terminar anticipadamente los contratos, convenios, pagos, v
demas instrumentos juridicos y administrativos, en materia de: adguisiciones, arrendamientos, -
prestacién de servicios, obra plblica y servicios relacionados con la misma, concesiones, permisos,
bienes muebles e inmuebles, asi como todos aquellos previstos en el marco normativo, incluyendo
todas las consecuencias administrativas o legales que de éstos resuiten;

KX Ejecutar auditorias ordinarias y extraordinarias, asi como intervenciones y control interno 2 los
entes de [a Administracidn Piblica correspondientes, conforme a los programas establecidos v
auterizados, o por determinacion de la persona titular de la Secretarfa de {a Contraloria General; &
fin de promover la eficiencia en sus operaciones y verificar el cumplimiento de sus objetivos y de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de adquisiciones, servicios y
arrendamientos; capital humano, ebra piblica y servicios relacionados con la misma, activos fijos,
vehicules, recursos materiales, bienes muebles e inmuebles, almacenes, inventarios, egresos, gasto
de inversidn, ingresos, disponibilidades, pasivos, contabilidad, gasto coiriente, control
presupuestel, pagos, cuentas por liquidar certificadas, sistema de informacién y registro,
estadistica, organizacidn, procedimientos, planeacién, programacidn, presupuestacién, deuda
publica, aportaciones o transferencias locales y faderales, y demés similares;

RXiL Formular observacicnes que se deriven de las auditerfas, intervenciones y control interno,
emitir tas acciones preventivas y correctivas correspondientes, dar seguimiento sistemético 2 las
mismas, determinar su solventacién; de conformidad con las disposiciones juridicas ¥
administrativas aplicables;

et

XXIii. Presentar demandas, querelias, quejas y denuncias, contestar demandas, rendir informes,
realizar promociones e interponer recursos ante toda clase de autoridades administrativas,
judiciales y jurisdiccionales, locales o federzles, en representacién de los interases de su Unidad
Administrative, en todos los asuntos en los que sea parte, o cuando tenga interés juridico v estos
asuntos se encuentren relacionados con las facultades gue tiene encomendadas, pare lo cuzl la
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Secretarfa de la Contraloria General otorgard el apoyo necedarioy.a. .traves de las\ 'unldades_

Administrativas competentes;

XXV, Asistir y participar en términos de la normatividad, en los érganos de gobierno, comités,
subcomités, consejos directivos y demas cuerpos colegiados, asi como, cuando lo estime
conveniente en licitaciones publicas e invitaciones restringidas, de las Dependencias y Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Plblica, segin corresponda por
competencia, en los términos que determinen las disposiciones juridicas aplicables, por si, o a
través de las personas de las Unidaces Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo adscritas, o
cuando no se cuente con Organo Interno de Control;

XXV. Intervenir en todas las actas de entrega-recepcién que realicen las personas servidoras
publicas y demas personal obligado, incluyendo el personal de las unidades de Administracién y
del Organo de Control Interno en cada Dependencia, Organo Desconcentrado, Alcaldia, Entidad de
la Administracién Pdblica de la Ciudad de México, y cuando resulte necesario, proceder a la
investigacion y procedimiento de Responsabilidad Administrativa correspondiente;

XXVI. Conocer, desahogar y resolver los procedimientos de aclaracién de los actos y los
procedimientos de conciliacién, en términos de la Ley de Obras Pablicas del Distrito Federal;

XXVIIL Recibir, analizar, tramitar y resolver las solicitudes de afirmativa ficta, debiendo requerir o
consultar directamente el expediente correspondiente y en su caso imponiendo las medidas de
apremio en términos de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;

XXVIIL, Evaluar a solicitud de las Unidades Administrativas competentes de la Secretarfa, la gestién

publica en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracién
Publica;

XXX, Vigilar que las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldfas y Entidades, observen las
disposiciones juridicas y administrativas que se implementen para evitar la generacién de dafios en
los bienes o derechos de los particulares por actividad administrativa irregular de la Administracion
Publica de la Ciudad de México;

XXX Vigilar en el &mbito de su respectiva competencia, el cumplimiento por parte de los auditores
externos de los instrumentos y disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

XXX1. Solicitar a la Direccién General de Normatividad y Apoyo Técnico y a la Direccién General de
Innovacién y Mejora Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria General cuando se estime
necesario, su opinion o participacion en auditorias o intervenciones o control interno, para
sustentar investigaciones, observaciones, hallazgos, recomendaciones preventivas y correctivas,
asi como para la investigacién de posibles faltas administrativas o la substanciacién y resolucién de
procedimientos de responsabilidades administrativas;

K01, Participar en la planeacion de actividades de control interno que realicen las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Plblica, en términos de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

XXXII. Expedir, copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos, asi como de los
documentos a los que tenga acceso con motivo del ejercicio de sus facultades, previo cotejo;
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- - - N — eizacion v Desarelio &
XO{V. Cumplir con las dispesiciones juridicas y administrativas aplicables "en materias g
Transparencia y Accese 2 Iz Informacidén Piblica, Proteccion de Datos Personales, ATchivos yce
Derechos Humanos;

3('\4"\1" H

XV, Ejercer las atribuciones 2 que se refiere el presente articulo y todas las que correspondan a
los érganos internos de control en términos de las disposiciones juridicas aplicables, respecto de
las unidades encargadas de la Administracién en el ente pulblico al gue correspenda, asi como de
ias personas servidoras plblicas gue le sstdn adscritas, con independencia de l2 adscripcién de
dichas unidades encargadas de la Administracion;

XC{VLL Las atribuciones a que se refiere el presente articulo y todas las que correspondan a los
drganos internos de control en términos de las disposiciones juridicas aplicables, serén gjercidas
por el drgano interno de control de l2 Dependenciz respecto de sus Organos Desconcentrados y
drganos de apoyo cuando éstos no cuenten con Organo Interno de Control;

XXXVil. Las demds gue le instruya |2 persona titular de la Secretaria de la Contraloriz General y las
persones titulares de las direcciones generales de Coordinacidn de Organos internos de Control, las
gue correspondan a las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo adscritas; asi como
las que expresamente le atribuyan este Reglamento; y las que le ctorguen otros ordenamientos
juridicos o administrativos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Auditoria

Funcién Principak Supervisar las investigaciones nacesarias para 2 atencidn de las guejas
y/o denuncias recibidas, con el propésitc de emitir los acuerdos
respectives.

Revisar 2l registro y tramite de las queias y/o denuncias que son turnades a la Contraloriz
Interna, parz clasificar los asuntos de acuerde con su naturaleze y determinar iz
competencia de ésta.

s Anelizer las gueias v denuncias emitiendo el acuerdo de radicacion ¢ de acumulacicn para
su investigaciony desahoge.

s Eleborar ios acuerdos de conclusién y archivo de expediente de quejas y/o denuncias en los
gue nc se encueniren elementos suficientes para demostrar la existencia de actos u
omisiones considerados como falta administrativa.

= Desarrollar en representacion del titular de lz Contrzloriza Interna, las Diligencias de
Investigacién pertinentes, para la investigacion de los asunios gue son ztendidos por l2
Contralorfz Interng, a efecto de realizar una correcta integracidn de las investigaciones
realizadas.
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Funcion Principal: Llevar a cabo los procedimientos adminis ratwgs.,c_:l,l,s,q{m;,qg‘r[o'slI'enIc'bht‘i’é
) OO Addovingsigagi v

de los servidores publicos adscritos a la fintidad, para determinar, en su
caso, las sanciones que correspondan, e

Funciones Basicas

»  Supervisar que las notificaciones personales de los oficios citatorios a Audiencia de Ley,
Resoluciones y demés actuaciones cumplan con los requisitos legales establecidos, con la
finalidad de comunicar las providencias dictaclas.

o Analizar las resoluciones derivadas de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
para determinar los actos procesales a seguir y en caso de considerarlo pertinente, se
presenten las denuncias penales correspondientes.

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas en los actos de entrega recepcion
de los servidores plblicos adscritos a la Entidad, para determinar las responsabilidades y
sanciones administrativas en caso de incumplimiento,

» Realizar las investigaciones que resulten necesarias, derivadas de la presentacién de quejas
y/o denuncias, evitando la dilacion procesal mediante seguir los lineamientos sefialados en
la normatividad aplicable.

Funcidn Principals Coordinar las auditorfas, intervenciones y actividades establecidas en el
Programa Anual de Auditoria, asi como las no programadas, con la
finalidad de llevar a cabo las revisiones de las dreas, programas, procesos y
operaciones, relativos al cumplimiento de las atribuciones del Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Funciones Bdsicas

» Revisar que las observaciones y/o recomendaciones derivadas de las auditorfas,
intervenciones y actividades programadas y no programadas, se encuentren sustentadas
con evidencias documentales para soportar las inconsistencias observadas y promover la
mejora de las areas auditadas.

e Supervisar la integracién de los proyectos de Dictamen Técnico de Auditorfa, con el
propdsito de verificar que contengan las evidencias documentales que acrediten las
irregularidades que no fueron debidamente solventadas, para instruir el procedimiento
disciplinario que corresponda.

e Coordinar el seguimiento de las observaciones hasta su solventacién y la implementacién
de las recomendaciones derivadas de las auditorias e intervenciones practicadas, con el
propésito de corregir y prevenir las deficiencias detectadas.

» Revisar los productos entregados por los despachos externos, y presentar su opinién al
titular de la Contraloria Interna, respecto de las sugerencias que le sean remitidas con la
finalidad de dar seguimiento a la atencién que da la Entidad para solventarlas.
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uncion Principal: Fiscalizar la gestién plblica de la Entidad;=—trevés—de-verificarel
cumplimiento de sus objetivos y de las disposiciones legales gue regulan
su operacion.

Funciones Basicas

= Evaluar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte del Fondo para el Desarrello
Social de la Ciudad de Mé&xico 2 fin de verificar que la Entidad haya cumplido en tiempo vy
forma con tz normatividad aplicable.

o Expedir previc cotejo, copias certificadas de los documentos que cbren en sus archivos, ast
cemo de aquellos 2 los cuales se tenga acceso con motivo de lz prictica de auditorias,
verificaciones, revisiones, inspecciones y visitas, procedimientos administratives
disciplinarios con iz finalidad de garantizar iz legalidad de estas.

e Dirigir las verificaciones, revisiones, inspecciones, visitas e intervenir en todes los procesos
administrativos que efectGe el Fondo para el Desarrcllo Sociat de la Ciudad de México, con
el propésito de gue se cumplan los objetivos y se ofrezcan resultados soportados y
fundamentades dande certeza y legalidad.

= Autorizar las cbservaciones y recomendaciones preventivas y correctivas que se deriven de
las auditorias ordinarias v extraordinarias, revisiones, verificaciones, visitas e inspecciones;
asi como dar seguimiento sistematico 2 las mismas, con el fin de que [z Entidad realice las
acciones recomendadas por esta Contraloria interna.
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1. Anglisis de competitividad y mejores pricticas.

N

o

&

México.

Erocedimisnios

servicios del Fondo pars &

rocase '“s’a:ra g:cc. Disefiar e implementar instrum
L

1to: Establecer un mecanismo da andlisis compa
i Desarrolio Socizl de

. Clasificacidn de la cartera por estatus crediticio

. Elaboracién de proyectos estratégicos.

integracién y anélisis de la informacién institucionai.
Sistematizacion de informacidn institucional.
Analisis de la gestion financiera del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de

ntos financieros acorde 2

Anélisis de Competitividad y Mejores Préctices

las necesidades

arado de los productos v
& Ciudad de México frente 2 otros agentes del

sector financiero, para identificar éreas de oportunidad y adaptar métodos y estrategias para

jcrar la competitividad

rincion Narrativa:

Neo. Actor Actividad Tiampo
: Gerencia Elabora marco conceptual y metodologiz para | andlisis de il
- Proyeccion Financisra | competitividad y mejores précticas. Qizs
~ Selicita informacién estadistica v de prioridad sobre el g
Z e, " ” igi
sector finznciero local. -
Y Recopilz y ordena informacién de servicios financieros y
SIS0 ~ X119 -
o producios creciticios de instituciones dai sector financiero "
3 Departamental - , . 30 gias
comparables con el Fondo para el Desarrollo Social de la
Estudios Financieros o i i
Ciudad de México.
Analiza la informacién de servicios financieros y productos
4 Gerencia craditicios ¢e instituciones del sector financiers 30 dias
Proyeccion Financi comparables con el Fondoe para 2f Desarroilo Socizl de la -
Ciudad de México.
5 Elabora Infoerme de Resultades y Recomendacionas. 15 dias
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Covidinie i Cienesa! de valuaeion,

Mo, Acior Actividad Mk uizacian y Desoullh Aqjgy o
Recibe Informe de Resultados y Recomendaciones para
6 Direccion de | emitir opinién respecto de las dreas de oportunidad 16 dias
Planeacion Estratégica | identificadas y las propuestas para el desarrollo de nuevos v das
productos financieros,
tElinferme cumple ¢on o solicitado?
No
Emite observaciones y/o comentarios al Informe de
7 Resultados y Recomendaciones y envia (conecta a la 1ldia
actividad 5),
si
Presenta Inforime de Resultados y Recomendaciones a la
8 Direccion General para sus observaciones o en su caso Vo, 1 dias
Bo.
Direccion General del | Revisa el informe presentado por parte de la Direccién de
Fondo  para el | Planeacién Estratégica. ;
9 ; 4 dias
Desarrollo Social de la
Ciudad de México
{Otorga el Vo, Bo,?
No
Ernite observaciones y/o comenlarios al Informe de y
10 i . ) iy 1dia
Resultados y Recomenclaciones, (conecta a la actividad 6),
i
] Aprueba a la Direccidn de Planeacion Estratégica el Informe ’
11 ; s : 1 dia
de Resultados y Recomendaciones.
Direccidn de | Gira las instrucciones para la creacién de nuevos productos 3 dlfas
2 Planeacion Estratégica | financieros y/o redisefio de los existentes, > dlas
Gerencia de | Analiza las posibilidades de crear nuevos productos
Proyeccion Financiera | financieros que complementen la oferta del Fondo para el
13 Desarrollo Social de la Ciudad de México, en cuanto a sector | 30 dfas
de atencion, montos, plazos, tasas de interés e incentivos
y/o rediseiiar los productos financieros actuales.
- Elabora documento de los nuevos productos financieros 10 dias
y/o redisefio de los existentes para revisidn. ’
Direccidn de | Reclbe documento con la propuesta de los nuevos
15 Planeacién Estratégica | productos financieros y/o redisefio de los existentes para 4 dfas
revision, evaluacién y opinidn,
(Las propuestas de los nuevos productos se alinean a les
ebjetivos del Fideicomiso?
Neo
Emite observaciones y/o comentarios de los nuevos
16 productos financieros y/o redisefio de los existentes 1 dia
(conecta a la actividad 14).
si
17 Presenta documento integrado de los nuevos productas Ldia
financieros y/o rediseiio de los existentes. )
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Acisr Actividad
[ Direccién General del | Revisz el documento integrado de los nuevos productos
i8 Fondo para &l | financieros v/o el radisefio de los existentes. £ dfas
- Dasarrolle-Social de |2 '
Ciudad de Méxice
| :Se aprucbz la creacion de ios nueves productes?? '
' Ng
15 Emite cbservacionesy turnar (Conecta 2 la actividad 14}. idia
Direccién de | s
Planeacidn Estratégica
Emite oficio para solicitar gue se incluya el punto de |
20 acuerdo para su presentacidn 2l Subcomité Técnico 1 ¢ 1
tspecializade de Crédito del Fondo parz el Desarrolle -
Sociai de la Ciudad de México.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 187 dizs habiles.
Piazo ¢ Periode nermativo-administrative méximo de atencidn o resoiucion: No Apiice

° ta metodologiz es un proce

dimiento que se revisa bl actualize znualmente.

consultadas para su comparacidn se actualizan trimeastraimente.

i2s bases

A

e
[
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Procesc Sustaniive: Recuperacion de Cartera de Crédito.

nto: Clasificacidndela € 2 por estatus crediticio

imiente: Informar scbre el estado que guarda la Cartera de Cr
recuperacién de la Cartera Vencida.

No. Actor Actividad Tiempe
; a g =5 Solicitz al &rez de administracidén y finanze las bases de
. Direccién de Planeacion 5 e
1 Estratisica saldos del mes calendario inmediato anterior de la carterade | 1diz
L e
& crécito del Fideicomiso.
Coordinacion de e - o 5o I
2 i Remite [a informacidn solicitada. Sdias
, Administracién y Finanzas
| Direccién de Plzneacidn i - Y e g
3 —eat - Turnz lz informacion para su sistematizacién y anélisis 1dia
Estratégica
Gerenciz de Proyeccidn Revisa informacion y solicita el ordenamiento v clasificacion .
£ . - " s ) ldia
rinagnciera de los créditos con base en su estatus.
Jefatura de Unidad e - : - i
o — Clasifica la cartera de créditos de acuerdo con su estatus en &l . i
| & Departamental de Estudios | | . " ” 1dia
ciclo de crédito (liquidada, vigente o vencida).
Financieros
Identifica posibles inconsistencias v las conciliz con el 3rez 0
6 5 1dia
cerrespondiente.
- Ciasifica ios crédites con base en plazos y pagos respecto 2 1di
- - .- - 1
calendarios de amortizacion.
5 Integra los resultades en iz Base de Szldos Unica parz su 3dias
centroly seguimientoe. B
Consolida la informacién por programas y estrategias de - s
S ~ b =} ¥ i= i diz
credito y estatus, vy envia reporte.
Gerencia de Proyeccidn Revisa la clasificacion y velida la informacidn del estatus de l2 -
10 o p . R ldia
Financierz cartera de crédite.
11 Elabora Informes mensuzles para la evaluzcién de la cartera | _ it
2 . i 2 G
$&guUn su estatus crediticio.
: ; 1diz
12 | Presenta informes de resultacos
|
- | Direccién de Planeacidn s T . ldia
13 R Revisa Informes mensuales del estatus de la cartera.
Estratégica
Apruebz el contenide?
No
i Emite las cbsemacfones ¥ © comentarios y les remite al drea 1dia
B corresponciente {conectz 2 iz actividad 10} -

L st

| ~ » 1 . 3 . '
[ 15 Presenta 2l informe de Resultados del estado gue guarda ia
|
| Cartera de Crédie

it
[a %
o
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Q Secretirda de Adininisiseion v Flowe
" Coopdinagion Cenertl de Uvalmon |
No. Actor Activilag e : “fiempo |
Maodernizecion v Desurolio Adauufstiativg {
18 Instruye se elaboren los listadosinominales de morosos y 1 dia }
vencidos. -
Jefatura de Uniclad " ; ;
; Elabora listados nominales de acreditados morosos y .
17 | Departamental de Estudios : e i Jiae ldia
i o vencidos para la recuperacion de los créditos,
Financieros
Recibe listados noininales y elabora oficio de acreditados
18 Direccion de Planeacidn morosos y vencidos para la Coordinacion de Administracion y L dia
£

Estratégica

Finanzas con conocimiento a la Gerencia de Asuntos
Juridicos.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 28 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: No aplica

Aspectos a considerar:

]

La actualizacién y clasificacion de las bases de dalos de la Cartera de Créditos se realiza
mensualmente.

La elaboracidn de los listados nominales de los acreditados morosos y vencidos se presenta
bimestralmente,
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Miguel Angel]ﬁirarcia Ortega
Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Financieros
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ad de México.

eso Estratégico: Disefiar e implementar instrumentos financierios ager

UAL ADMINISTRATIVO

iento: Elaboracién de Proyectos Estratégicos.

jelive del Procedimiente: Establecer vinculos con instituciones nacicnales e internacionales,
iblicas, privacdas y socizles, para lz gestidn y desarrolio de proyecios estratégicos qua mejoren la

Unidad Administrative

Descripeion de lz Actividad

Tiempo

Direccién de Plansacién
Estratégica

Instruye la elaboracién de un diagnéstico parz lz
implementacion de nuevos proyecios y estrategias gue
ayuden al cumplimiento de las metas del Fondo para el
Desarreilo Social de |z Ciudad de Méxice.

idia

Jefatura de
Departamental
Proyectos Estratégicos

Unidad

de

Elabora un anélisis de las dreas de oportunidad v fortalezas
del Fondo parz el Desarrolio Socizl de iz Ciudad de Méxice
pera el disefio e implementacién de nuevos provectos y
estrategias.

5dias

Realiza lz investigacidn de los esquemas de mejores pricticas
y tendencias nacionzles e internzcionales en materia de
emprendimiento para su posible implementacién en el Fonde
para el Desarrotio Social de 2 Ciudzd de México.

Sdias

Analiza las zlternativas de colaboracién vy apoyec de los
aliados estratégicos dal Fondo para el Desarrsilo Socia! de lz
Ciudac de México y la posibilidad de establecer nuevas
alianzas para lz elaberacidn del Proyecto.

3dias

Elabera 2 propuesta de un Proyecto Estratégice con base en
la investigacién, 2 fin de mejorar lz Infraestructure, las
herramientas tecnoldgicas y la competitividad del Fondo para
el Desarrolio Social de lz Ciudad de México que coadyuven z!
cumplimiento de las metas del fideicomiso.

Direccién de Planesacidn
Estratégica

Recibe la propuesta del Proyecto Estratdgico pars emitir
opinidn sobre su viabilidad.

3dias

iSe zpruzba el proyecio?

No

Emite observaciones y/o comentarics 2l Proyecto Estratégico
y enviz a la Jefatura de Unidad Deparizmental de Proyectos
Estratégicos pare su correccién {regresa a lz actividad 5).

idia

st

Presentz el Proyecto Estratégice de mejora institucional.

1dia

w0

Direccién  General del
Fondo parz el Desarrollo
Social de la Ciudad de

Revisz el Proyecto Estratégico presentado.

3dias
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No. Unidad Administrativa Descripcion de la Agtividatoodinion Geyern) o, liigmpo
México Modetizacion y Desarrallo Administrative,
;Otorga el Vo, Bo.? e
No
10 Realiza observaciones correspondientes (conecta a la 1dia
actividad 5).
Si
11 Aprueba el Proyecto Estratégico. 1dfa
12 Instruye la implementacion del proyecto, 2 dias
13 Jefatura  de  Unidad | Contacta a los aliados estratégicos para la generacion de | 5 dias
Departamental de | propuestas de acuerdo con el proyecto aprobade y agenda
Proyectos Estratégicos revision de trabajo.
14 Desarrolla el plan de trabajo en coordinacidn con los aliados | 25 dias
estratégicos del proyecto,
15 Envia el plan de trabajo. 1dia
16 Direccidn de Planeacién | Recibe y revisa la propuesta de implementacién del Proyecto ldia
| Estratégica Estratégico.
17 Presenta la propuesta del plan de trabajo del Proyecto 1dia
Estratégico.
18 Direccién  General del | Revisa el plan de trabajo del Proyecto Estratégico presentado. | 3 dias
Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de
México
LEl plan de trabajo es adecuado?
No
19 Realiza ohservaciones al plan de trabajo del Proyecto 1dlia
Estratégico (conecta a la actividad 14),
i
20 Aprueba el plan de trabajo del Proyecto Estratégico e instruye 1dia
la gjecucion de este,
21 Direccién de Planeacién | Remite los detalles del Proyecto Estratégico aprobado a las ldia
Estratégica distintas Unidades Administrativas del Fondo para el
Desarrollo Social de la Cludad de México, con (a finalidad de
que se realicen las acciones de implementacion necesarias.
22 Direccion de Promocion | Realiza las acciones de implementacion del Proyecto | 7 dias
Econdmica, Estratégico conforme a sus atribuciones y alcances,
23 Informan las acciones que han realizado acorde a sus | 2dias
atribuciones y alcances,
24 Direccion de Planeacién | Instruye la realizacién de las adecuaciones de seguimiento ldia
Estratégica pertinentes al plan de trabajo.
25 Jefatura  de  Unidad | Realiza las gestiones correspondientes para concluir la | §dias
Departamental de | formalizacion del proyecto estratégico aprobado.
Proyectos Estratégicos
26 Direccién de Planeacién | Instruye el cumplimiento de las acciones establecidas en el 1dia
Estratégica proyecto estratégico.
27 Jefatura  de  Unidad | Reallza el seguimiento de las acciones estableciclas en el plan | 165 dias
Departamental de | de trabajo del Proyecto Estratégico en coordinacién con los
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Unidad Administrativa |

Proyectos Estratégicos

Descripcion de la Actividady
| aliados estratégicos.

| Fin del Procedimientc

Aspectos a considerar:

Las actividades del paso 22, también las realizan los siguientes actores involucrades,
acicional 2l ya mencionado en &l procedimiento, Direccién de Planeacidn Estratégica,
Coordinacién de Administracién v Finanzas v la Gerenciza de Asuntos Juridicos.
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Proceso de Apoyo: Rendicidn de cuentas.
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Nombre del procedimiente; Integracion y analisis de la informacion institucional,

OBERMO DELA
HOAD DE MEXICO

S. 7 MANUAL ADMINISTRATIVO

i Cicanrrl oo Pvalmaeiony,

Sdiiisiiniivo

Objetivo  del procedimiento: Atender informes, reportes y solicitudes de informacién

institucional, sobre acciones relevantes y logros del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México.

Descripeion Narrativa:

No, Actor Actividad Tiempo
Direccidon  General del | Recibe la solicitud de instancias externas relacionadas con
Fondo para el Desarrollo | informacién sobre las acciones relevantes y logros del ,
1 ; : R . . 1dia
Social de la Ciudad de | Fideicomiso, y turna para su atencién.
México
Jefatura  de  Unidad | Analiza la informacién que se requiere para reportar las
5 Departamental de | acciones relevantes y logros, asi como los pardmetros, o ¢lfiss
Planeacion Estratégica variables y responsables de generarla, e
3 Adecua la temporalidad de la informacion requerida conforme 3 dias
a la informacién que maneja y tiene disponible el Fideicomiso. i
4 Solicita a los responsables de las Areas la informacién 7 diss
necesaria. i
§ Direccién de Promocidn | Recaba la informacion solicitada, segin sea el caso y la 3 dias
Econdmica competencia, y envian para su tratamiento. .
Jefatura  de  Unidad | Recibe y analiza la informacién recibicda con los parametros
Departamental de | establecidos,
6 panaloenie 10 dfas
Planeacion Estratégica
. Elabora propuesta de respuesta para atender la solicitud de wdis
informacion sobre la gestién del Fideicomiso,
8 Direccion de Planeacion | Revisay analiza la propuesta. 3 dfas
Estratégica T
(Autoriza la propuesta de respuesta?
No
9 Realiza observaciones y devuelve para su atencion. (Conecta a ‘
. 2 dias
la actividad 7)
si
10 Envia documento final de respuesta con informacién sobre las | 2 c!jas
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| s
No. | Actor Actividad
acciones relevantes v logros de! Fideicomiso parz su
2probacién.
i1 | Direccién General del | Revisa documento para su aprobacidn. idiz
Fende pzara el Desarroile
Social de le Ciudad de
México
:Otorgz eiVo. Bo. 2 [2 respuesta?
Mg
2 Realiza observacionss al documento (Regresz 2 l2 activided 5). | 2dia
sf
12 Aprueba el documente final e instruye dar seguimiento al | 1dfz
znglisis sobre ias acciones relevantes y logros del Fideicomiso.
| Fin delPrecedimients
Tiempo aproximado d2 gjecucion: 39 &ias habiles.
Piazo o Pariodo normativo-administrativo méxime de atencidn o resoiucién: No apiica.
Aspsricsz considerar:

Se integra informacién de manerz mensual, tras el cierre de cada mas; respecte 2 la atencidn

de las solicitudes de informacién periddicas por trimestre, semestre v zfio, se agrupa ia
informacidn recabada mensuaimente. Los resuitados, conclusiones y anéiisis, se realizan
segln 2 tempoeralidad para las distintas instancias del Gobierno de la Ciudad de México, asi

como fas obligacicnes prevista en ias ieyes y regiamentos.

Las aclividades del paso 5 también las rezalizan los siguientes aciores involucrados, adicicnal
al ya mencionado en el procedimiento, Direccién de Pizneacién Estratégica, Coordinacidn de
Administracién y Finanzas y la Gerencia de Asuntos Juridicos.
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Noimbre del procedimiento: Sistematizacion de informacion institucional.
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Proceso de Apoyor Administracion de recursos. Cobrdincion sl il Byt
Paderizioon ¢ Diesmole Sabinandaven

Objetivo del procedimiento: Homogeneizar criterios y variables en la integracion de la
informacion de los programas y acciones del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Gerencia de Proyeccion | Establece los criterios conceptuales y metodologicos de los | 30 dias
Financiera mecanismos para la sistematizacién de informacion
institucional, que requiere el Fideicomiso para reportar sus
acciones relevantes y logros,
2 Jefatura de Unidad | Disefia una propuesta con los mecanismos para la | 15 dias
Departamental de | sistematizacion de la informacién institucional.
Seguimiento
3 Gerencia de Proyeccion | Recibe propuesta, de ser necesario la complementa. 5 dias
Financiera
4 Direccién de Planeacidn | Analiza la propuesta recibida. Ldia
Estratégica
¢Aprueha la propusesta?
No
5 Retroalimenta la propuesta recibida y solicita las | 1dia
modificaciones correspondientes. (Conecta a la actividad 2)
si
6 Envia propuesta de los mecanismos para la sistematizacién | 1 dfa
de la informaciéon institucional a las Unidades
Administrativas del Fideicomisa para su validacion.
7 Recibe y analiza las observaciones realizadas por las | 7 dias
Unidades Administrativas del Fideicomiso. -
8 Gerencia de Proyeccién | Solicita el disefio téenico de la propuesta ajustada de los | 1 dia
Financiera mecanismos para la sistematizacion de la informacion
institucional.
9 | Jefatura de Unidad | Genera el disefio técnico de los mecanismos para la | 15 dias
Departamental de | sistematizacién de la informacidn institucional,
Programacion e
informatica
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‘ No. Acter
‘ 10 | Jefeturz de Unidad | Daseguimiento al disefic técnico para lz sistematizacién de 104
Departameantal ce | la informacién institucional con base en los criterios dias
i Seguimiento metodolégicos establecidos parz la sistematizacién de
i informacion.
i 11 | Direccidn de Planezcidn | Recibe y revisa ios reportes de avance de los mecanismos | 5dias
5 Estratégica para |2 sistematizacién de lz informacién institucional para
su validacién.
;Valida el sistema de sistematizacién?
Ne
12 Remite observaciones 2 iz Jefatura de Unidad | 1di2
| Depar*amentci de Programacidn e informétice. (Regresa a
la actividad &
St
13 Envia oficio z las Unidades Administrativas para hacer ldiz
oficial 2l use de los mecanismos parz la sistematizacidn de
informacién institucional que utilizaran.
14 | Gerencia de Proyeccidn | Gesticnz lz capacitzcién del personal dz las unidades | 4dias
| L~ . - . v -
| Financiera administrativas en el usc de los mecanismos para la
sistematizacion de informacién institucional.
15 | Jefatura de Unidad | De seguimiento 2 |2 actualizacién de los mecanismos pare | 3G dizs
Depezriamental ce | la sistematizacion de.informacién institucional.
Seguimiento
Fin del Procedimiento
Tiampo aproximado da gjecucidn: 221 dias hdbiles.

> Pariede normative-administrativo méxime de atencidn o ressiucién: Mo aplica.

)&i

de politicas pliblicas que impactan directamente en
para ctorgar nueves financiamientos. Parz ellos se reguiere de

ectos 2 considerar:

Derivado de la planeacién estraiégica v evaluacién

anizs: len

politicas, asf

Libad

los requisitos y conside

reprogramacién para el reporte v sistematizacién de datos.

gua esde procra"ﬂac:on de CCOIC"O abierte.

como evenios
coyunturales (sismo). Histdricamente se han presentado cambios en las distintas esirate

gias

racionss propias
e una plataforma flexible de

AN ?‘*\
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Proceso Sustantivo: Recuperacion de Cartera de Crédito, . “ ; il de I ;-'h--w
Wiedainnawion y Desarroblo Adimisiciivn

Nombre del Procedimiento: Analisis de la Gestién Financiera del Fondo para el Desarrollo Social
de la Ciudad de México,

Objetivo del Procedimientos Informar los resultaclos consolidados de las carteras de crédito de
los programas presupuestarios.

Descripeion Narvativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 | Gerencia de Proyeccion | Elabora metodologia para el tratamiento y consolidacién | 60 dias
Financiera de la informacidn financiera de la cartera de crédito de los

programas presupuestales de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, Microcréditos y Rurales,

2 Selicita informacién financiera de la cartera crediticia del | 2 horas
mes calendario inmediate anterior,

3 | Coordinacion de | Envia informacion solicitada para su sistematizacion. 1dia
Administracion y Finanzas
4 | Gerencia de Proyeccidén | Recibe informacion solicitada de la cartera crediticia y la

Financiera envia para su sistematizacion.
5 | Jefatura  de  Unidad | Ordena y sistematiza la informacién financiera de la | 15 dias
Departamental de | cartera de crédito con base en la metodologia.
Estudios Financieros
6 Analiza la informacidn e integra los resultados en una base | 5 dias
de datos para su control.
7 Elabora cuadros analiticos por programa presupuestario,

afio, mes, alcaldia y producto financiero para su envio.
8 | Gerencia de Proyeccién | Revisa los resultados obtenidos y lleva a cabo su | 1dfas
Financiera validacion.
9 Elabora informes con los resultades del andlisis de la | Sdias
situacién financiera que guarda la cartera crediticia del
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México vy
los envia para su revision.
10 | Direcciéon de Planeacion | Recibe los informes y evaluar el contenido para emitir las | 5 dias
Estratégica opiniones al respecto.
:La opinidn es favorable?
No
11 Instruye a la Gerencia de Proyeccidén Financiera para | 5dias
atender recomendaciones, (Regresa a la actividad 8).
si
12 Presenta los informes a los titulares de las dreas para el | 5dfas
seguimiento de la situacion financiera del Fideicomiso,
Fin del Procadimiento

Tiempo aproximado de gjecucion: 102 dias habiles,
Plazo o Periodo normative-administrativo méximo de atencién o resolucion: Ng aph

W/
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9, Elaborainformes.con
los:rasultados:del
andlisisicleilasituacion
finandieraiy:los envia
para.sirevision,

Gerencia de Proyscdién Fid ancera

LLa.opinién.es:

10:Redhe los informes.y favofable?‘
- evaluar el-contenidopara

12, Presenta-os.infomes
arlos:titulares de:las
areas para.el
seguimiento:deda
situacion financiera del
Ficletcomiso.

emilir las-opiiones al
respecto.

nélisis dela Gestion 'F.:'nm@'er_a__d,e( Fondo pere el Desanollo Scciel dele Ciudad de M
de Planeadién Estratégica

& 1 Instruye-a-|a-Gerencia
G de Proyeccion Financiera )"'L'. Y
£ para-atender v 8
recomendationes,
<
VALIDO

———

Mdnica Itzel Sosa Ruiz

Gerencia de Proyeccion Financiera
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Vii. GLOSARID

1. Actividad econdmica: Conjunto de acciones reslizadas con el fin de producir o suministrer
bienes o servicios licitos intercambiables por dinero  otros bienes o servicios.

2. Alcaldia: Organo pelitico administrativo de cada una de las demarcaciones territoriales en que
se divide la Ciudad de México, enlistadas a continuacién: Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito
Jugrez, Coyoacédn, Cuziimalpz de Morelos, Cuauhtémoce, Gustavo A. Madero, lztacalco,
iztapalapa, La Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alte, Tléhuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza, y Xochimilco.

3. Alcaldfas ruraies: Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, La Magdaiena Contraras, Milpa
Alte, Tléhuac, Tlalpan y Xochimilco.

4. Autoempleo: Actividad econdmica de una persona fisica Gue trabaja por cuenta propia.

5. Capacitacion: Servicios no financieros del Fondo parz el Desarrolio Social de la Ciudad de
México que consiste en fa imparticién de cursos y talleres para mejorar las capacidades y
nabilidades financieras y empresariales de la poblacién objetivo.

8. Cartera: Conjunto de créditos otorgados por el Fondo para el Desarrollo Social de lz Ciudad de
México.

7. Cartera vencida: Conjunto de créditos que ha otorgado el Fondo para ! Desarroilo Social de
tz Ciudad de México y que no han sido liquidados totel o parcialmente en los términos pactados
originalmente en el conirato de crédito.

8. Causa de fuerza mayor: Situacion ajenz a la voluntad de cualquier persona, que no se pusde
prever ni evitar. Las situaciones que serédn consideradas como causas de fuerza mayor son:
siniestros, ser victima en su persona o negocic de actos ilicitos v problemas de salud de iz
personz acreditada o de un miembro de su familia de primer grago. La causa de fuerza mayor
deber sustentarse con un documento emitido por una institucién publica.

S. Certificacin: Declaracidn efectuada por un organismo nacional o internacional e
independiente a la organizacién evaluada, acerca del cumplimiento de una norma de referencia
en relacidn con el producto, servicio o sistema de gestidn de dicha organizacion.

0. Centro de Justicia Alternativa: Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México.

11. Comité Técnico: Organo de Gobierno del Fonde parz el Desarrollo Social de la Ciudad de
México.

12. Consentimiente: Manrifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e ineguivocza de la
persona titular de los datos a través de la cual autoriza mediante declaracién ¢ accién afirmativa
que sus datos personales puedar ser tratados por la autoridad responsabla.

3. Contrate: Acuerdo que produce o transfiere obligaciones y derechos, por el que dos o més
partes se obligan a cumplir determinadas condiciones.

14. Convenio: Acuerde entre dos o més personas para crear, modificar, transferir y/o extinguir
obligaciones.

15. Convenio de {iguidacién: Acuerdo entre la persona acreditadza y i Fondo para el Desarrolle
Social de la Ciudad de México que estipulz los plazos para [z liquidacidn del crédito conforme 2
los pagos, fechas y términos pactados.
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16. Convenio de pago! Acuerdo entre la persona acreditada y el quqo para eﬂ bosqrro\[o §oual
de la Ciudad de México que establece las condiciones y piazo§ en los cuales esa persona debe
saldar su deuda, estipulando monto, términos y condiciones.

17. Crédito: Cantidad de dinero que otorga el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México a personas fisicas 0 morales a través de un contrato de crédito en el que se establecen los
términos y condiciones de pago.

18, Crédito vigente: Crédito cuyos pagos se han efectuado en tiempo y forma sin que haya
vencido el plazo total de pago.

19. Datos: Registro informativo simbélico, cuantitativo o cualitativo, generado u obtenido por las
personas usuarias.

20. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificacla. Se
considera que una persona es identificable cuando su icentidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion como puede ser el nombre, nimero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea u otros elementos de identidad fisica,
patrimonial 0 econdmica.

21, Dependencias; Secretarfas y Consejerfa Juridica y de Servicios Legales,

22, Dictamen ¢ informe de evaluacion de solicitud de crédito: Documento en el que consta la
evaluacidn de una solicitud de financiamiento una vez que se ha analizado el proyecto o plan de
negocio correspondiente,

23, Estrategia de financiamiento: Estrategia diseflada para el impulso y desarrollo de
actividades economicas de personas emprendedoras y Micro, Pequefias y Medianas Empresas, a
través de un conjunto de productos crediticios operados por el Fondo para el Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

24, Evaluacién financiera: Revision de los flujos de efectivo del proyecto de negotio para
determinar su rentabilidad financiera y la capacidad de pago de la persona solicitante del
crédito.

25, Expediente; Unidad documental constituida por uno o varios documentos de archivo
ordenados por un mismo asunto, actividad o tramite. En el Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México un expediente contiene la solicitud de crédito y otros documentos
relacionados.

26, Financiamiento: Asignacion de recursos financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, la cual se realiza mediante un contrato de crédito que involucra la suscripcién de
pagarés,

27, Formalizacién del crédito: Acto mediante el cual se suscribe un contrato de crédito.

28, Garantia: Forma o mecanismo legal para asegurar el cumplimiento de una obligacion de
pago a través de un hien o titulo de propiedad.

29. Garantia prendaria: Derecho real constituido sobre bienes muebles y respaldado por un
comprobante fiscal para asegurar el cumplimiento de una obligacion de pago y la preferencia en
el mismo.

30. Garantia sobre bien inmueble: Derecho real constituido sobre bienes inmuebles para
asegurar el cumplimiento de una obligacién de pago.

31, Gravamen: Carga, obligacién o derecho constituido sobre un bien inmueble o mueble para
garantizar el cumplimiento de la obligacion de pago y la preferencia en el mismo.
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32. Grupo solidario: Conjunto de personas cen un minime de tres y un méximo de cinco

integrantes organizadas para acceder 2 los créditos para proyecios individuales o colectivos
contemplados en la Estrategia de Financiamiento de Microcréditos para Actividades Productivas
de Autoempieo.

33. inclusion: Principic que promueve la eliminacién para toda la poblacién de las barreras de
acceso a la informacion y a los servicios institucionales, especificamente a través de medidas de
integracidn para grupos scciales en situacidn de marginacién. Este principic debe verse reflejade
en todos los lineamientes, politicas plblicas y programas institucionales.

34. Inversidn total: Conjunte integrado por recursos monetarios, crédito, valores, acciones,
activos fijos y/o inmuebles para un proyecto de negocio.

35. Mediana empresa: Unidad econdmica que cuenta con una base de personal de 21 2 100
integrantes en el caso de actividad comercizal, de 51 2 100 en el caso de servicios ydel0las500en
el caso de la industria.

36. Microempresa: Unidad econdmica que cuentz con una base de personal de hasta 5
integrantes en ¢l caso de actividad comercial, hasta 20 en el casc de servicios v hasta 30 en el
caso de la industria.

37. MiPyMEs: Micro, Pequefias y Medianas Empresas, legalmente constituidas y estratificadas
conferme a la Ley pare el Desarrollo de lz Competitividad de ia Micro, Pequefia y Mediana
Empresa de lz Ciudad de México.

38. Notificacidn electrénica: Acto administrativo-juridico de cardcter formal por el gue, 2 través
de medios teleméticos v/o electrénicos tales como paginas web o correos electrdnicos v
observando las formelidades legales preestablecidas, se hace fehacientemente del conocimiento
de las personas contribuyentes, de ias terceras personas, de las y los responsables solidarios y de
representantes o personas autorizadas el contenido de un acto o resciucién.

38. Pagaré: Titulo de crédito cambiario gue contiene l2 premesz incondicional de pagar una
suma determinada de dinero.

#0. Pago an tiempo y forma: Pago realizado conforme a los términos (cantidades y fechas)
estipulados en el contrato de crédito.

41. Pequefia empresa: Unidad econdmica gue cuenta con una base de personal de 6 a 20
integrantes en el caso de actividad comercial, de 21 2 50 en el caso de servicios yde3lall0enel
casc de {2 industria.

%2. Perscna acreditada: Persona fisica o moral guien tiene un crédito con el Fondo parz el
Desarrolio Social de la Ciudad de México.

43. Persona acrediteda vigente: Persona gque ha obtenido un crédito del Fondo para &l
Desarroilo Social de la Ciudad de México cuyo plazo total de pago ne ha concluide, y gue se
encuentra al corriente en sus obligacicnes crediticias.

%%. Personal de Apoyo: Se refiere 2 las personas que celaboran con Fondo para el Desarrolio
Social de {2 Ciudad de México por medio de prestacidén de servicios profesionss, asi como
aquellas personas gue conforman 2! personal técnice operativo.

45. Persona fisica: Mujer u hombre mayor de 18 afics, que gjerce derechos y cumple
obligaciones & titulo personal.

48. Persona meoral: Entidad conformada por un grupo de personas que ejercen derechos y
cumplen obligaciones a nombre de ésta para |2 realizacién de ciertos fines.
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47. Persona obligada solidaria: Persona moral o fisica con unp eddad minira de 18" 5H6S glie"

asume la responsabilidad de pago de la persona acreditada, aceptando—-expresa @

irrevocablemente los términos y condiciones pactados en el contrato de crédito con el Fondo

para el Desarrollo Social de |a Ciudad de México.

48, Persona usuaria: Persona que hace uso de los servicios financieros y no financieros del

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

49. Producto financiero: Esquema de créditos dirigido a sectores de la poblacidn especificos.

50, Programas Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de

México. :

51. Proyecto o plan de negocio: Documento que contempla la estrategia detallada para

emprender un negocio. i

52. Reestructuracién de créditos: Proceso excepcional en el cual se modifican los términos y

condiciones originales del esquema de crédito para crear una nueva obligacion de pago de

acuerdo con la normatividad aplicable vigente.

53, Reglas de Operacidn: Conjunto de disposiciones que definen la forma de operar el Programa

de Financiamiento del Fondo parael Desarrollo Social de la Ciudad de México con el propdsito de

lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia,

54, Reporte de crédito especial: Documento:que concentra el historial crediticio de una persona

fisica o moral, mismo que hace referencia a las entidades financieras yfo empresas comerciales

que le otorgaron financiamiento a la persona. Este reporte es emitido por las Sociedades de

Informacién Crediticia (Buro de Crédito y Circulo de Crédito).

55, Reporte de participacion: Formato que evalda el desarrollo, reporta los resultados e

identifica las dreas de oportunidad de la participacidén de una persona acreditada en eventos de

comercializacion.

56, Requisito: Circunstancia o condicion imprescindible para que algo suceda.

57. Salde insoluto: Monto que alin no se ha pagado del crédito.

58, Servicios financieros: Conjunto de |instrumentos para cubrir las necesidades de

financiamiento de una persona fisica o moral y con ello impulsar las actividades econdmicas de

la poblacién objetivo del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México,

59. Servicios no financieros: Actividades de capacitacion y apoyos a la comercializacion apoyos

a la comercializacién que el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México ofrece a la

poblacion objetivo, :

60, Solicitante: Persona fisica o moral que rﬁ‘mlfnesta interés en obtener alguno de los servicios

financieros o no financieros del Fondo para el:Desarrollo Social de la Ciudad de México.

61, STEC: Subcomité Técnico Especmhaado de Crédito del Fondo para el Desarrollo Social de la

Ciudad de México.

Taller: Capacitacion tedrico-practica para gonorar herramientas y conocimientos para la creacion
y/o desarrollo de un negocno

62, Secretariado Técnico del Subcomité Téenico Especializado de Crédito: Titular de la

Secretaria Técnhica del Subcomité Técnico Especializado de Crédito del Fondo para el Desarrollo

Social de la Ciudad de México.

63. Tasa de interés moratoria: Costo g,enerado por el incumplimiento de los pagos pactados en

el contrato de crédito. Este costo resulta de multiplicar 1.5 veces la tasa de interés ordinario y se

W

Pagina 86 de 88 /



\..:}G""""C: Generaide

Desertoilo Ad

aplicaré sobre los importes vencidos y no pagados de los arocucms firancieros—donde-se—
especifique.

§4. Tasa de interés ordinaria: Costo, expresado en porceniaje, gue se debe pagar por el crédito

recibido de! Fondo para el Desarrollo Social de lz Ciudad de México dentro de un tiempe
establecido.

&5. Titular: Persona fisica a la que corresponden {os datos personales.
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DirecciSf General del Féndo pare el Desarrcilo Social de la Ciudad

de México.
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