
Aclaraciones
y constancias

SI VAS A REALIZAR UN TRÁMITE RELACIONADO A:

Aclaración de pago

Consulta de adeudo

Recepción de pagos

Constancia de no adeudo

Acude sin cita a nuestras
oficinas centrales ubicadas en:

Av. Insurgentes Sur 1958, Planta
Baja, Florida, Álvaro Obregón,
01030 Ciudad de México
Entre Metrobús Altavista y Olivo

En un horaio de
Lunes a Jueves
de 9:00 a 15:00 hrs y 
de 16:00 a 17:30 hrs
Viernes de 9:00 a 14:30 hrs

También podemos ayudarte
a través de nuestro correo
saldos@cdmx.gob.mx
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