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Definiciones y características

Fuente: El Crédito en México: productos, instrumentos y evolución. Estudios de Inclusión Financiera 

Según la OCDE, el crédito se define como una cantidad por la que existe una obligación específica de 
reembolso durante un periodo de tiempo, con intereses y se concede para financiar gastos de consumo e 
inversión y transacciones financieras. 

El financiamiento sano es un motor importante para el desarrollo de la economía, permitiendo que las 
empresas y personas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar su 
futuro, expandir sus negocios o alcanzar sus metas económicas.



Fuente: El Crédito en México: productos, instrumentos y evolución. Estudios de Inclusión Financiera 

Los instrumentos formales de financiamiento son aquellos que las personas utilizan para obtener un préstamo a través de 
institución financiera supervisada y regulada. los que ofrecen las instituciones instituciones bancarias, cooperativas de ahorro 
y préstamo, Sofomes, incluso crédito FONACOT, crédito INFONAVIT, FOVISSSTE, etc. Los financiamientos formales al ser 
regulados por instituciones gubernamentales brindan seguridad a los usuarios. 

Se entiende como instrumentos informales a aquellos que no están regulados o supervisados por una entidad de Gobierno, 
los cuales pueden ser caja de ahorro, casa de empeño, préstamos de amigos, conocidos y familiares.

              Usos de los financiamientos:

El destino de los financiamientos que la población obtiene por medios informales son principalmente para: gastos del hogar, 
personales, de servicios, gastos de salud, atención de emergencias y por último en diversión como vacaciones. 

Los tipos de crédito formales que mayormente usa la población son: tarjeta de crédito, crédito de vivienda, crédito personal, 
crédito de nómina, crédito automotriz y finalmente, crédito grupal.

..Definiciones y características



Inclusión Financiera  en México

Población con y sin crédito Población con crédito por género

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

“El objetivo de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021 es generar información estadística e indicadores oficiales a nivel nacional 
y regional que permitan a las autoridades financieras hacer diagnósticos, diseñar políticas públicas y establecer metas en materia de inclusión y 
educación financiera; asimismo, incorporar cambios y actualizaciones requeridas para dar atención a nuevos requerimientos de información y 
consideraciones en la Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF).”

Con base en los datos presentados por la ENIF 2021, a nivel nacional se observaron 83,684,692 personas con un rango de edad de 18 a 70 años, de los 
cuales 43,641,044 personas cuentan con un crédito (52%) y 40,043,648 personas no cuentan con algún crédito (48%).

En tanto a la distribución por género, de las personas que cuentan con algún crédito 22,976,923 son mujeres y 20,664,121 son hombres.



-Tipos de instrumentos financieros en México

Situación crediticia

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

En México, 18,112,705 personas solo tienen crédito formal representando el 41.5%, seguido de 16,290,474 
de personas que solo cuentan con crédito informal, siendo el 37.3% y se observaron 9,237,865 personas 
que cuentan con ambos tipos de créditos, lo cual representa 21.2%.



-Tipos de instrumentos financieros en México

Solo con crédito informal por géneroSolo con crédito formal por género

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

Con crédito informal y formal por género

Distribución por género. 

Crédito formal:  9,093,191 son mujeres y 9,019,514 son hombres.
Crédito informal: 8,950,080 mujeres cuentan con este tipo de crédito, mientras que 7,340,394 hombres presentan este 
instrumento.

Población que cuenta con ambos tipos de instrumento financiero: 4,933,652 son mujeres, mientras que 4,304,213 son 
hombres.



-Instrumentos informales en México

Tipo de crédito informal

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

Entre los instrumentos informales que existen en 
México, se encuentran los siguientes:

➔ 18,178,611 de familiares, 71.2%.
➔ 11,219,232 de amistades o conocidas, 43.9%.
➔ 4,886,429 de una caja de ahorro del trabajo o 

de conocidos, 19.1%.
➔ 2,810,044 de una casa de empeño, 11%.
➔ 91,903 otros medios, 0.4%.



-Instrumentos formales en México

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

Tipo de crédito formal
En cuanto los instrumentos formales en México, la 
distribución es la siguiente:

● 16,755,321 tarjeta de crédito departamental o de 
tienda de autoservicio, 61.3%.

● 8,816,722 tarjeta de crédito bancaria, 32.2%
● 4,864,508 crédito de vivienda (hipotecario), 17.8%.
● 3,180,406 crédito personal, 11.6%.
● 1,909,654 crédito grupal, 7%.
● 1,875,277 crédito de nómina, 6.9%.
● 1,391,470 crédito automotriz, 5.1%.
● 345,435 Crédito contratado por Internet o aplicación 

como Prestadero, Doopla o Play Business, 1.3%.
● 103,177 otro tipo de crédito, 0.4%.



-Razones para no adquirir financiamiento en México

De acuerdo con la ENIF, 44,289,977 personas nunca han tenido un crédito formal. Las principales razones son:

● A 15,217,559 personas no les gusta endeudarse (34.4%)
● 11,484,025 no cumplen con los requisitos (25.9%)
● 10,859,548 no les interesa o no lo necesitan (24.5%)

Razones de no tenencia de personas que nunca han tenido un crédito formal

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.



-Razones para no solicitar nuevamente 
financiamiento formal en México

Razones de no tenencia de personas que han tenido un crédito

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

Se registraron 12,044,145 personas 
que han tenido un crédito formal y 
decidieron no solicitar de nuevo este 
instrumento.
Las principales razones son:

3,424,462 ya no lo necesitan (28.4%).
3,054,126 no quieren volverse a 
endeudar (25.4%).
2,741,256 le cobran intereses muy altos, 
(22.8%).



Morosidad en financiamientos en México

Condición de atraso en el pago de tarjeta o crédito

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

De las 27,350,570 personas con un crédito formal, el 73% no 
se atrasó en el pago, es decir, 20,068,489.
Solo 27% tuvieron algún atraso en el pago, 7,282,081 
personas

El 78.3% de la población se percibe con capacidad de pago de sus deudas 
en el plazo requerido ( 21,410,735 personas) . El 13.6%  aprecia que puede 
pagar solo algunas deudas en el plazo requerido (3,718,251 personas). El 
4.3% no tiene deudas (1,180,809 personas). El 3.6% considera que no 
puede pagar en el plazo requerido ( 971,629 personas) 

Percepción de la capacidad de pago de deudas



Situación en la Ciudad de México

Población con y sin crédito Población con crédito por género

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

La ENIF 2021 registró 771,563 personas residentes de la Ciudad de México en el rango de edad,  de las cuales 74% cuentan 
con algún producto financiero (5,027,613). Mientras que 1,743,950 personas no tienen algún producto financiero, lo que 
representa el 26%.

Para la distribución por género sobre las personas que cuentan con algún producto financiero, 52% son mujeres y 48%  son 
hombres.



-Productos financieros formales en CDMX

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

4,011,251 personas tienen cuenta o tarjeta de ahorro, 
3,414,937 personas tienen cuenta de ahorro para el retiro o 
Afore, 1,888,029 personas cuentan con un crédito y 
1,817,034 personas contrataron un seguro.

Productos financieros formales



-Canales financieros en la Ciudad de México

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

Uso de canales financieros

La población de la ciudad de México utilizó los cajeros 
automáticos con mayor frecuencia, 4,055,109 personas, 
seguido de las sucursales bancarias, 2,896,482 personas y por 
último los corresponsales bancarios, 2,272,058 personas.
Es interesante que el uso de corresponsalías se acerca al uso 
de sucursales.



-Acción de ahorro en la Ciudad de México

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

Del total de la población observada en la ciudad,  4,003,651 de 
personas tienen alguna acción de ahorro, mientras que 
2,767,912 de personas no tiene alguna acción de ahorro.

Tipos de acciones de ahorro

Acciones de ahorro Sobresale el ahorro informal con 51.1% de ocupación, esto es 2,045,460 personas 
que manejan este tipo de ahorro. El 28.8% mantiene ambos tipos de ahorro, 
informal y formal, es decir, 1,154,676 personas y el 20.1 restante ocupa ahorro 
formal,  803,515 personas.



-Condición respecto a ahorro en la CDMX

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021.

Entre las principales condiciones de ahorro de la 
población, se destacan las siguientes:

● 5,532,631 personas conocen el significado de 
inflación, el 81.7%.

● 5,237,803 personas saben calcular el interés 
simple o compuesto, el 77.3%.

● 4,903,929 personas usaron algún canal 
financiero en el último año, el 72.4%.

● 4,659,463 personas tienen trabajo formal, el 
68.8%

● 4,202,345 personas tienen otros productos 
financieros formales, el 62.1%

● 3,843,008 personas, en el último año, el ingreso 
mensual que recibieron no fue suficiente para 
cubrir sus gastos, 56.8%.

Situación respecto a tenencia de cuenta de ahorro



FONDESO en la Ciudad de México

POBLACIÓN OBJETIVO (ROP FONDESO)

a) Personas mayores de 18 años que residan y desarrollen actividades económicas en la Ciudad de México.
b) Personas físicas con actividad empresarial, incluyendo Régimen de Incorporación Fiscal (RIF) con domicilio fiscal en 
la Ciudad de México.
c) Personas morales con domicilio fiscal en la Ciudad de México.

El Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México es un Fideicomiso Público que forma parte de la Administración Pública 
de la Ciudad de México.

Tiene como objetivo otorgar servicios financieros y no financieros a la población objetivo con el fin de impulsar su formación y 
consolidación. Apoyar la creación y/o la conservación de fuentes de empleo en los sectores vulnerables o marginados 
proporcionando de manera directa o indirecta, servicios que desencadenan procesos sostenibles en proyectos de autoempleo y en 
las empresas, e impacten de manera favorable en el nivel de ingresos y calidad de vida de la población.

Para lograr su objetivo, el FONDESO ofrece un abanico de más de 10 productos financieros para cubrir las necesidades de la 
población emprendedora y empresaria de la Ciudad así como servicios de capacitación para el desarrollo empresarial.



Créditos FONDESO en la Ciudad de México

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de los Datos de Cartera período diciembre 2018 - 2022.

Colocación de créditos en la ciudad de México

En el periodo de diciembre 2018 a 2022, la colocación de 
créditos se ha distribuido de la siguiente manera:

En diciembre de 2018 fueron colocados 1,898 créditos.
En 2019 fueron colocados 41,717 créditos.
En 2020 fueron colocados 51,246 créditos.
En 2021 fueron colocados 44,322 créditos.
En 2022 se colocaron 44,836 créditos.



Estructura de colocación del FONDESO

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de los Datos de Cartera período diciembre 2018 - 2022.

Las principales alcaldías donde se ha concentrado la colocación de créditos en el periodo 
diciembre 2018 - 2022 son:

➔ Iztapalapa, representando el 29.5%.
➔ Xochimilco, el 7.6%.
➔ Gustavo A. Madero, con 7.3%.
➔ Tlalpan, siendo el 6.4%.

En cuanto a la distribución por género, 119,215 créditos 
han sido otorgados a mujeres, mientras que 64,804 
créditos a hombres.

Créditos por alcaldía

Créditos por género



Resultados

Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de los Datos de Cartera período diciembre 2018 - 2022.

Principales: Créditos COVID (producto emergente por situación de pandemia), con el 47.6%, Créditos de alta marginación, siendo el 
18.1%.Créditos para mujeres emprendedoras, significando el 16.8%, y Microcréditos, representando el 14.2%.

Distribución de créditos por Producto Financiero 



Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de los Datos de Cartera período diciembre 2018 - 2022.

Derivado de la colocación de créditos en el periodo, 
se han generado 276,323 empleos:

2,852 empleos generados en diciembre 2018.
62,767 empleos generados en 2019.
76,891 empleos generados en 2020.
66,508 empleos generados en 2021.
67,305 empleos generados en 2022.

Resultados

Empleos generados en la ciudad de México



Fuente: Elaboración FONDESO con base en información de los Datos de Cartera período 2013 - 2022.

En la presente administración se decidió ampliar el presupuesto y homogeneizar la tasa de interés a 6% y en algunos casos al 0%.
Como resultado de lo anterior, se ha colocado tres veces más créditos que en la administración pasada. 

Resultados

Crecimiento en la colocación de créditos




