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¢Como realizar una solicitud de crédito con FONDESO?

e Paso 1, conocer los tipos de financiamientos que existen y seleccionar el tipo de crédito que mas se
adecue a las necesidades del negocio o emprendimiento. Los productos financieros, asi como los
requisitos de cada uno de estos, se podran consultar a través de la siguiente pagina:
https://www.fondeso.cdmx.gob.mx/programas
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Financiamiento de Microcréditos en
Zonas de Muy Alta Marginacion

Microcréditos para Actividades Productivas de

para Ci

en Tianguis y Mercados sobre Autoempleo

Ruedas

Financiamiepto para Locatarios de Los Microcréditos se otorgan en un esquema gradual que considera cinco productos
Mercados Publicos financieros, lo cual permite a las personas solicitantes acceder a mayores montos
Financiamiento para la siempre que hayan liquidado el crédito anterior y hayan mantenido un buen historial...
Comercializacion de Productos

Rurales

Financiamiento para Empresas A 2 s

Culturales Financiamiento para el Emprendedor

Financiamiento para Sociedades

Cooperativas Este financiamiento se dirige a quienes desean crear una empresa o hacer la
Financiamiento para Mujeres transicion de un proyecto empresarial a un negoclo, con lo cual se promueve la
Empresarias adopcion empl como una alf iva de carrera. Entre las distintas
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Paso 2, una vez que la persona solicitante sepa cual es el financiamiento que quiera solicitar y tenga la

documentacion correspondiente, deberd realizar un pre-registro en linea, ingresando a la pagina
https://registros.fondeso.cdmx.gob.mx/, en donde debera seleccionar la opcion “Llena tu solicitud”.

Denuncias

Aqui podras hacer denuncias sobre el servicio mal dado de parte de

FONDESO
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Completa y obtén tu registro
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e Se desplegara el aviso de privacidad, el cual se deberd leer y en caso de estar de acuerdo, la persona
solicitante debera seleccionar la opcion “Acepto”.

Aviso de privacidad

El Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO) se encuentra ubicado en calle de Tepozteco 36, Colonia Narvarte, Alcaldia de Benito Juarez, C.P 03020, Ciudad
de México, es el el de los datos que nos seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad que resulte aplicable. Los datos personales recabados serén protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datgs Personales del Padron de Beneficiarios del Programa de Financiamiento del Fondo para el Desarrollo Sccial de la Ciudad de Mexico. Tus datos personales seran utilizados
exclusivamente para llevar a cabo las facultades y atribuciones, con las siguientes finalidades

Verificar su identidad
Integrar su expediente.

Prestarle los servicios que hayan sido solicitados|

Generar reportes y estadisticas institucionales.

Conservar su informacion para el delas legales y requer de diversas autori y/o entidades regulatorias.
Dar atencién a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO y de acceso a la informacion

Establecer comunicacién para dar seguimiento de los servicios solicitados.

Notificacién para entrega del crédito y cobranza correspondiente.

De manera adicional y como finalidades secundarias, utilizaremos su informacion para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos
permiten brindar un mejor servicio:

Actualizar nuestras bases de datos de prospectos
Invitarlo a participar en nuestras actividades que tengan como objetivo promover el desarrollo productivo de sus negocios a través de proyectos, ferias y/o eventos educativos,
sociales y/o culturales

Ofrecerl¢ o enviar informacion, publicidad sobre los servicios con los que cuenta el FONDESQ o el gobierno de la Ciudad de México. En caso de que no desee que sus datos
personales sean tratados para los fines sefialados en el presente aviso, al momento de su registro en el sistema, éste le permitira indicarlo

Para los fines antes sefialados, se solicitan los siguientes datos personales, los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podré acceder al servicio
o completar el tramite de solicitud de crédito. Datos Identificativos: Nombre completo, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), domicilio, edad, fecha de nacimiento, firma, lugar de nacimiento, fotografia, teléfono particular, teléfono celular, clave de elector (alfanumérico
anverso credencial para votar) Folio nacional (anverso credencial para votar), género y nimero identificador (OCR) (reverso de la credencial para votar). Datos
electronicos: Correo electrénico. Datos profesionales: Ocupacion, domicilio, teléfono, referencias personales, historial académico. Datos afectivos y/o familiares:
Dependientes economicos. Datos biomeétricos: Huella Dactilar. Datos patrimeniales: Historial crediticio, ingresos y egresos. Datos especialmente protegidos (sensibles)
Origen étnico y tipo de vulnerabilidad. Ademas de las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, también serna utilizados los datos perscnales
considerados sensibles y que requieren de especial proteccion con fines estadisticos, donde la informacion que se genere no se vinculara con datos que hagan
identificables a los titulares EL de su informacién personal, patrimonial y/o sensible, se realizara con base en los principios de licitud, calidad,
consentimiento, informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y bilidad dos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso la Informacion Publica y
a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Le informamos que, en términos de la legislacién en materia de proteccién de
datos personales, se faculta transferir sus datos personales a terceros sin la obtencién de su consentimiento, cuando se unicamente bajo alguno de los supuestos
considerados en el articulo 64 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Podras ejercer tus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion (ARCO) directamente en la Unidad de Transgarencia de este Fideicomiso, ubicada en la calle de Tepozteco
36, cuarto piso, Colonia Narvarte, Alcaldia de Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México, o a través del correo electrénico ut_fondeso@cdmx.gob.mx o mediante el
sistema INFOMEXDF o en la Plataforma Nacional de Tra ia http: platafor renciaorg.mx/. Si deseas conocer el procedimiento para el
ejercicio de estos derechos, puedes acudir a la Unidad de Transparencia; enviar un correo electrénico a la direccién antes sefialada, o comunicarte al 91800780 Ext. 146
en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas,, o en el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal al
teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos personales@infodf org. mx o www.infodf.org mx. En caso de que exista un cambio de este Aviso de privacidad, lo haremos
de tu conocimiento a través del portal del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO) (https.//www.fondeso.cdmx.gob.mx/).

Al aceptar mediante el boton "Acepto” , otorgo mi consentimiento para que mis datos sean tratados de acuerdo con el Aviso de Privacidad

e Paso 3, se debera contar con una cuenta de Llave CDMX para continuar con el tramite, si la persona
solicitante no cuenta con una, deberéa seleccionar la opcién “No tengo cuenta”.

egistro es neces
MY

Tepozteco #36, Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juérez, C.P. 03020, Ciudad de México

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS



FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

Y
o po GOBIERNO DE LA
(o]

o Alseleccionarlaopcidn “No tengo cuenta”, se abrird una nueva pestafia, en la cual la persona solicitante
podra crear su cuenta Llave CDMX.
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Lf) Ingresa con tu cuenta Llave CDMX
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Mostrados 12 de 26 resultados « < {2 3 > »

« Paso 4, si la persona solicitante ya cuenta con su cuenta Llave CDMX debera seleccionar la opcidn “Si
tengo cuenta” e ingresar con su usuario y contrasefia para comenzar con su proceso.

Para poder continuar en el registro es necesario tener una
cuenta dentro de Llave CDMX
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Lf) Ingresa con tu cuenta
Llave CDMX

Estas por iniciar sesion en: REGFND

Correa electrénico o teléfono *

Escribe tu correo o teléfono

No recuerdo mi usuario
Contrasefia *

Escribe tu contrasefia

¢No tienes cuenta?

Crear cuenta
Proguntas frecuentes

Sistema LLAVE CDMX

obmxvalidacion8state=4aXBUFQB TirPar
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» Paso 5, unavez que la persona solicitante ingrese con su Llave CDMX el sistema validara la informacion
y se debera seleccionar la opcidn de “ok” para confirmar los datos solicitados.

Validacién terminada
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o La persona solicitante confirmara los datos y seleccionara la opcidn “Registrar” para crear su usuario y
contraseia e iniciar su pre-registro.

Paterno Materno Nombre(s)

Correo electrénico Confirma correo electrénico

javierth.rrii@gmail.com

Doy conformidad con mi manifestacion expresa de que este correo electronico sea considerado como el medio formal para oir y recibir

notificaciones, incluso aquellas de caracter legal

» Paso 6, a través del correo electrénico registrado, la persona solicitante recibird un mensaje con la
contrasefia que podra utilizar parainiciar su pre-registro, es importante revisar tanto bandeja de entrada
como de spam o no deseados.

Pre-registro

En breve recibiras un correo con
instrucciones para continuar con el
proceso. Puede que llegue como SPAM o en
otras bandejas el correo
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Bienvenido al preregistro
de FONDESO

A continuacion te
proporcionamos una contrasena
temporal para poder acceder al
sitio y continuar con tu registro,

como usuario deberas usar el
correo proporcionado

0.ge5tkwfk

FONDESO ©

e Paso 7, la persona solicitante debera iniciar sesién con su usuario (correo electrénico registrado) y con
la contrasefia que recibié por correo electrénico, a fin de comenzar con el llenado de la informacion de
su pre-registro.

|

| ’
3
, |

INIClAR s’esu‘)
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]

Denuncias Llena tu solicitud

Aqui podras hacer denuncias sobre el servicio mal dado de parte de Completa y obtén tu registro
FONDESO

Tepozteco #36, Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020, Ciudad de México CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



GOBIERNO DE LA FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CIUDAD DE MEXICO

e Paso 8, la persona solicitante debera ingresar los datos correspondientes para poder realizar su pre-
registro en linea.

Direccion
Alcaldia Colonia
Selecciona

Calle No. Exterior. No. Interior Cédigo postal

Referencias de domicilio (fachada, calles aledanas, zaguén)

Utimo grado de estudio completado Identificacion Clave Identificacion
Sin estudios . NE

Teléfono celular Ocupacién RFC (Homoclave)

Giro del negocio Alcaldia © médulo donde se ubique el negocio
Agricultura b Selecciona

e Paso 9, una vez que la persona solicitante haya ingresado la informacién requerida, debera cargar en
formato PDF o imagen legible la siguiente documentacién: Identificacion oficial vigente, CURP y
Comprobante de domicilio con vigencia maxima de 3 meses.

Documentacion X

2. Identificacién oficial con fotografia (Trasera)

3.- Consulta de la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP)

4.- Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses)

Terminar pre-registro
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B8 Panel pre-registra

e Paso 10, cuando la persona solicitante haya cargado la documentacidn requerida, debera seleccionar
la opcidn “Terminar pre-registro” y asi poder obtener su nimero de folio, el cual deberd anexar a la
documentacion correspondiente al tipo de crédito a solicitar.

Folio: PRE-220769-22

Su pre-registro ha finalizado con éxito. Debera acudir con su
documentacion correspondiente al modulo de FONDESO de
a Alcaldia donde se encuentre ubicado su negocio, a fin de
concluir su tramite de solicitud de credito. Favor de guardar
este folio para futuras consultas

Consulta modulos
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Paso 11, una vez que la persona solicitante tenga su folio de pre-registro, debera tomar un curso o taller

[ ]
en materia empresarial impartido o coordinado por FONDESO. Para poder cumplir con el requisito de
capacitacion, se debera ingresar a la siguiente liga electrénica y tomar un curso con una duracién de al
menos 4 horas, ya sea en linea o presencial:
https://www.fondeso.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/capacitacion

23 ‘//’0 RN | FONDESO
CAPACITACION EMPRESARIAL OCTUBRE 2023
Cursos en linea GRATUITOS con duracion de 4 horas, que te ayudaran a mejorar tus habilidades
en materia empresarial y son validos como requisito para acceder a un crédito con FONDESO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
2 [+]
Desarrollo humano/ ) Determina Eljuego Aprendﬂ
Estrategias de D del dinero/
; tu precio. )
financ empresarial
10:00 hrs w 10:00 hrs
a14:00 hrs 15:00hrs. a14:00 hrs
tu invento, IMPI
10:00 hrs
a14:00 hrs
Marketing. Registra Vigilante ambiental/
y.ventas para ge. Copywring la voz ————— on
servicios tu invento, IMPI de tu marca b e Modelo
de alto valor 10:00 hrs 10:00 hrs 10:00 +
15:00 hrs 214:00 hrs 214:00 hrs r 214:00 hrs
' Registra
Branding. tu marca/ Protege
de alto valor tu invento, IMPI
15:00 hrs 10:00 hrs 0
214:00 hrs s 214:00 hrs 21400 hrs
30
Vigilante ambiental/ Registra
Modelo tu marca/ Protege
de negocio
00 hrs
a14:00 hrs
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Paso 12, la persona solicitante deberd acudir al médulo de FONDESO correspondiente, mencionar el dia
y modalidad de la capacitacién que curs6 con FONDESO, asi como presentar su nimero de folio de pre-
registro, y documentacion correspondiente al tipo de crédito a solicitar.
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Modulos de
FONDESO
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Personal de FONDESO validara la informacidn y documentacion entregada por la persona solicitante en
el médulo de atencidn seleccionado, y se comunicara con la misma, a través de los datos de contacto
registrados en su solicitud, a fin de indicarle si su solicitud fue aprobada y darle fecha para la

formalizacién de su crédito.
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